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I.  PREVEDERI COMUNE

Article 1. Prevederi generale

1.

Termenii si conditiile generale de asigurare, denumite in cele ce urmeaza
TCG, se aplica in cazul Contractelor de asigurari incheiate intre Inter
Partner Assistance, membra a Grupului AXA, cu sediul social la adresa
Boulevard du Régent 7, 1000 Bruxelles, Belgia, inregistratd la Registrul
Comertului administrat de Grefa Tribunalului Comercial de Bruxelles, cu
numdrul 0415591055, astfel cum este identificatd in politd si Tn
documentul de Informatii Clienti, denumita in continuare Asigurator si
Titularii de polite (astfel cum sunt definiti mai jos).

Contractul de asigurare poate fi incheiat Tn numele unei alte persoane,
situatie Tn care prevederile acestor TCG i se aplica in mod corespunzator
persoanei in numele céreia a fost incheiat Contractul de asigurare.

Article 2. Definitiile termenilor

Termenii utilizati Tn prezentele TCG si Tn alte documente asociate
cu contractul de asigurare vor avea urmatoarele semnificatii:

1.

10.

Act terorist - actiuni motivate ideologic, planificate si organizate de
indivizi sau grupuri, care au drept rezultat incalcarea ordinii legale
existente, actiuni intreprinse cu scopul de a provoca anumite
comportamente sau a obtine anumite servicii de la autoritatile statului ori
de la societate in ansamblul ei si care afecteazd viata si sanatatea
persoanelor, proprietatea sau infrastructura.

Agent - reprezentantul autorizat al Asiguratorului care mediaza incheierea
de contracte de asigurare.

Agent de turism - un antreprenor in domeniul turismului, altul decat un
organizator turistic, care, pe baza unui contract de agentie, vinde sau
oferd spre vanzare evenimente turistice create de organizatorul turistic.
Contractant - persoana fizica sau juridica ori unitate organizationala fara
personalitate juridica, care a incheiat direct sau indirect, in numele
Asiguratului, un Contract de asigurare cu Asiguratorul si care poarta
responsabilitatea de plata a Primei de asigurare.

Sport pentru amatori - activitate practicatd de Persoana asigurata in
scopuri de relaxare si divertisment, cu conditia ca respectiva activitate sa
se desfasoare in locuri special desemnate, pe rute, cdi sau in bazine
marcate - de ex., aerobic, ciclism, hochei, echitatie, patinaj pe gheata,
schi/snowboarding, scutere de apa si snowmobile, ATV-uri, canotaj si
rafting pana la nivelul de dificultate WW2, baschet, snorkeling, drumetii
lungi fara echipament specializat si pand la 3.500 m deasupra nivelului
marii, trasee montane de tip via ferrata cu nivel de dificultate A, windsurf,
navigatie in limita a 12 mile marine fata de coasta.

Defectiune a vehiculului - reprezinta o functionare necorespunzatoare a
vehiculului, accidentala, neprevazutd, aparuta din cauze interne de natura
mecanicd, electrica, electronica sau hidraulica, aceste cauze ducand la
imobilizarea vehiculului sau nepermitand condusul n conditii de
siguranta ori Tn conformitate cu prevederile Tn vigoare in tara in care s-a
produs defectiunea.

Bagaje - obiecte personale utilizate de regula pe parcursul unei Calatorii,
detinute de Persoana asigurata si pe care Persoana asigurata le-a luat cu
ea In Calatorie sau obiecte care au fost achizitionate de Persoana
asigurata cu documente justificative pe durata unei Calatorii, inclusiv
dispozitive electronice. in functie de Pachetul de asigurare achizitionat,
asigurarea poate include echipamentele Companiei sau echipamente
sportive.

Centru de Apeluri pentru Asistenta - departament din cadrul
organizatiei care se ocupa, in numele Asiguratorului, cu planificarea si
prestarea de servicii de asistenta pentru Persoana asigurata, asa cum este
specificat in prezentele TCG si in documentele de stabilire a raspunderii.
Boala cronica - toate tulburdrile sau devierile de la normal, in privinta
starii de sanatate, care au fost diagnosticate, tratate sau care au prezentat
simptome n cele 24 luni care au precedat data incheierii Contractului de
asigurare.

Contract de asigurare - inseamna aceste TGC Tmpreuna cu polita de
asigurare, documentul IPID, documentul de Informatii Client, Brosura
RGPD si Regulamentul.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Dispozitive electronice - obiecte detinute de Persoana asigurata: telefon
mobil, echipamente foto, camere, echipamente de calcul, electronice de
uz casnic, jocuri electronice, electrocasnice.

Spitalizare - tratament spitalicesc asociat cu nevoia de a sta in spital cel
putin 24 ore.

Clauza privind consumul de alcool - inseamnd clauza potrivit careia
Asiguratorul este, de asemenea, pasibil de platd Tn cazul in care
Evenimentul asigurat a avut legatura cu faptul ca Persoana asigurata s-a
aflatn stare de ebrietate sau a consumat alcool. In temeiul acestei clauze,
prevederile art. 10 alin. 3 punctul 7 in legatura cu asigurarea pentru
cheltuielile medicale si de asistenta nu se aplica.

Catastrofa naturala - actiune distructiva a fortelor naturii sub forma de
incendii, fulgere, vant, furtuna cu grindina, uragan, inundatii, avalanse,
alunecari de teren, eruptii vulcanice, cutremure.

Client - Titular de politd, Persoana asigurata, Beneficiar si persoana care
doreste acoperire prin asigurare, indiferent daca este vorba despre o
persoand fizica, una juridica sau o entitate care nu posedd personalitate
juridica.

Eveniment turistic - o combinatie de cel putin doua tipuri diferite de
servicii de calatorie (de ex. cazare, transport, inchiriere auto) pentru
aceeasi Calatorie.

Furt cu spargere - tentativa de a confisca sau confiscarea de catre un tert
a unui obiect apartindnd Persoanei asigurate, fard consimtamantul
acesteia, pentru intrarea ilegala n posesia acestuia in urma intrarii prin
efractie - mai precis, patrunderii intr-o incinta inchisa cu cheia, prin
fortarea ilegala a dispozitivelor de securitate sau prin doborérea cu forta
a unei alte piedici de securitate.

Tara de resedinta permanenta - tara in care Persoana asigurata este
acoperita in prezent de asigurarea generalad de sanatate sau tara in care
Persoana asigurata locuieste cu intentia de resedinta permanenta.
Locuri cu conditii climatice extreme - zone care impun utilizarea unor
echipamente se siguranta sau securitate specializate: deserturi, desisuri,
tundrd, taiga, jungla, zone glaciare si regiuni inzapezite.

Loc de resedinta - un apartament rezidential sau o casd pentru o singura
familie situat(@) in Tara de resedinta permanentd in care Persoana
asiguratd locuieste Tn permanenta.

Boala subita - deteriorare bruscd a stdrii de sanatate a Persoanei
asigurate, care, prin natura sa, reprezinta o amenintare directa pentru
viata sau sanatatea Persoanei asigurate, independent de vointa acesteia
si necesitd tratament imediat si indispensabil. Nu se va considera ,boala
subita” starea Persoanei asigurate pentru care tratamentul a fost inceput
Tnainte de Perioada de asigurare sau care prezenta simptome inainte de
Perioada de asigurare.

Organizator turistic - un antreprenor care organizeaza un eveniment
turistic, inscris in registrul corespunzator si care isi desfasoara activitatea
in conformitate cu legea care reglementeaza prestarea de servicii
turistice.

Accident personal - un eveniment care apare independent de vointa
Persoanei asigurate, din cauze externe si care provoaca aparitia
Evenimentului asigurat, rezultdnd in vatamarea, imbolnavirea sau decesul
Persoanei asigurate.

Ruda - persoana care locuia Tn aceeasi gospoddrie cu Persoana asiguratd
n ziuain care a avut loc Evenimentul asigurat si care este pentru Persoana
asigurata:

a) sot/sotie sau partener(a) de viatg;

b) fiu/fiica biologic(a), vitreg(a), adoptat(d) sau copil luatin plasament;
c) parinte biologic sau adoptiv, socru, soacra, tata vitreg, mama vitregg;
d) bunic, bunica, nepot/nepoata, frate/sora, ginere, nora.

Cu privire la Asigurarea pentru anularea célatoriei si Asigurarea pentru
intreruperea calatoriei, o Ruda Tnseamna sotul/sotia, copiii, parintii,
tutorii legali, socrii, fratii/surorile, bunicii, nepotii si cuplurile care
coabiteaza si care nu sunt in acelasi timp Coasigurati.

Calatorie - schimbare temporara a locatiei, care include célatoria catre,
sederea ntr-un loc din afara Romaniei sau a Tarii de resedinta
permanenta si revenirea in Locul de resedinta a Persoanei asigurate.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.
38.

39.

40.

Munca manuala - activitate desfasurata de Persoana asigurata in scopuri
non-profit (de ex., practica, voluntariat, instruire) sau pentru un castig
(indiferent de baza legala de angajare), bazata in principal pe forta
musculara si pe abilitati manuale sau practice (de ex., activitati care
presupun utilizarea unor instrumente periculoase, lucrul la Tnaltime,
lucrari de renovare si constructie, munca in subteran sau activitati de
descarcare in domeniul transporturilor).
Talharie - furt comis de o terta parte folosind violenta sau amenintarile
impotriva Persoanei asigurate sau prin inducerea unei stdri de
inconstientd a Persoanei asigurate sau a unei stdri in care aceasta este
incapabila sa se apere, precum si furtul urmat de utilizarea unor mijloace
pentru pastrarea obiectelor furate sau pentru eliminarea urmelor
infractiunii sau pentru asigurarea unei cai de scapare a tertei parti.

Reclamatie - un mesaj al Clientului cdtre Asigurator Tn care Clientul Tsi

prezinta nemultumirile fata de serviciile prestate de catre Asigurator.

Sporturi de mare risc - Sporturi de competitie si participarea la expeditii

catre Locuri cu conditii climatice extreme; de asemenea, discipline

sportive care necesitd abilitati iesite din comun, curaj si actiune Tn conditii
de mare risc si/sau care contin elemente de acrobatie, in special, fara insa

a se limita la: coborari pe pante abrupte, discipline legate de calatoriile

aeriene, scufundari libere, karting, fotbal, canotaj si rafting de dificultate

WW3-WWS5, kitesurfing si toate variantele sale, ciclism montan, tir cu arcul

(inclusiv semimaraton sau ultramaraton), schi sau snowboarding pe teren

accidentat, scufundari la peste 10 m adéncime cu aparat de respiratie (cu

instructor sau certificat de scufundari), rugby, speologie, sporturi cu
motor (cu exceptia ATV-urilor si scuterelor), arte si sporturi martiale,

drumetii lungi cu echipament specializat sau la altitudini de peste 3.500 m

deasupra nivelului marii, trasee montane de tip via ferrata cu nivel de

dificultate B-E, evenimente combinate, alpinism, navigatie la o distanta de
peste 12 mile marine fatad de coasta.

Echipament de reabilitare - urmatoarele tipuri de echipamente

recomandate de medicul curant in documentele medicale: carje, guler

cervical, corset, imobilizare cu fasa, bandaj de sustinere, orteza.

Echipamente sportive - echipamente si dispozitive utilizate in

practicarea a diverse sporturi.

Zone geografice - trei zone geografice:

1) Europa - regiunea geografica a Europei, inclusiv tarile din bazinul
mediteranean - mai exact, Cipru, Egipt, Georgia, Israel, Liban, Libia,
Malta, Monaco, Siria, Tunisia, Turcia, Insulele Canare si Rusia (inclusiv
partea sa asiatica);

2) TIntreagalume fira SUA si Canada - toate tarile din lume, cu exceptia
SUA si Canadei;

3) intreagalume - toate tarile lumii.

Dizabilitate permanenta - vatamare corporala permanenta sau afectare

definitiva a starii de sanatate, aparuta ca urmare a unui Accident personal

si ducand la o alterare a functiilor corpului fara a promite vreo

Tmbunatatire si fara a putea fi vindecata.

Titularul politei - Tnseamnd Contractantul sau Persoana asiguratd, dupa

caz, in functie de persoana care este parte contractanta la Contractul de

asigurare.

Pachet de asigurare - inseamna acoperirea specifica a asigurarii astfel

cum esteindicatdin Tabelul beneficiilor atasat la prezentele TGC ca Anexa

1.

Prima de asigurare - areintelesul atribuit la Article 5 de mai jos.

Perioada de asigurare - areintelesul atribuit la Article 6 de mai jos.

Persoana asigurata - persoana care incheie Contractul de asigurare sau

persoana desemnata de Contractant (in cazul unui Contract de asigurare

Tncheiat in numele altei persoane), care este acoperita de Contractul de

asigurare si care primeste beneficiile serviciilor incluse in Contractul de

asigurare.

Beneficiar - persoana desemnata de Persoana asigurata, care are dreptul

sa primeasca despagubirea in cazul decesului Persoanei asigurate. Daca

nu este numit un Beneficiar, despagubirile le revin mostenitorilor

Persoanei asigurate, in ordinea si suma conforme cu prevederile

succesiunii legale.

Suma asigurata - are intelesul atribuit la Article 7 de mai jos.

41. Furnizor de servicii medicale - persoana fizica sau juridica autorizata de
Ministerul Sanatatii sa furnizeze servicii medicale in conformitate cu legea
aplicabila.

42. Sporturi de competitie - formd regulata si intensa de activitate sportiva,
constand din:

1) participarea la antrenamente, competitii sau tabere de fitness, legata
de apartenenta la un sector sau club sportiv,

2) participarea la competitii organizate de orice entitate care se ocupa
de educatia fizicd sau de un club sportiv, precum si pregatirea
aferentd pentru acestea;

3) practicarea unor sporturi la nivel profesionist - pentru profit (in
particular, de catre instructori si antrenori sportivi).

43. Coasigurat - persoana care se deplaseaza impreuna cu Asiguratul, ale
carui date sunt cuprinse Tn acelasi document de rezervare si care este
asigurat in temeiul aceleiasi polite.

44. Boala COVID-19 - o deteriorare brusca a stdrii de sandtate a Persoanei
asigurate, aparuta ca urmare a infectarii cu virusul SARS-CoV-2 care a fost
demonstratd medical, care reprezinta o amenintare directd pentru viata
sau sandtatea Persoanei asigurate si necesitd tratament medical specific
imediat.

45. Eveniment asigurat - eveniment acoperit de Contractul de asigurare, care
a avut loc pe parcursul Perioadei de asigurare si pe baza caruia survine
obligatia Asiguratorului de a acorda despagubiri de asigurare Persoanei
asigurate sau unui tert, n conformitate cu prevederile acestor TCG.
Evenimentele provocate de o cauza unica si care acopera toate
circumstantele si consecintele acestora, legate printr-o relatie de tip
cauza-efect, prin momentul producerii sau printr-un alt factor direct, vor
fi considerate drept constituind un singur Eveniment asigurat.

Article 3. Tncheierea Contractului de asigurare si retragerea dintr-un
astfel de Contract

1. Contractulde asigurare este incheiat la solicitarea Titularului politei.

2. Daca Titularul politei incheie o asigurare Tn numele unui tert (Persoana
asiguratd), titularul va fi obligat sa i furnizeze Persoanei asigurate
Contractul de asigurare, sa 1i explice continutul Contractului de asigurare
si sa o informeze pe Persoana asigurata in legatura cu drepturile si
obligatiile care i revin.

3. Titularul politei are obligatia de a furniza Asiguratorului informatiile
solicitate de acesta Tnainte de incheierea Contractului de asigurare.
Asiguratorul nu va fi obligat sa plateasca despagubirea de asigurare daca
Persoana asiguratd nu a comunicat toate informatiile solicitate la
ncheierea Contractului de asigurare sau nu a comunicat aceste informatji.
Contractul de asigurare se considera a fi incheiat la momentul primirii
politei de catre Titularul politei, cu conditia platii Primei de asigurare.

4. Relatiajuridica se naste din Contractul de asigurare.

5. Semnarea asigurdrii de anulare si intrerupere a calatoriei este posibild cu
pana la 30 de zile calendaristice Tnainte de Tnceperea evenimentului
turistic, biletului de avion sau a cazarii,achitand cel putin o partedinsuma
datorata (platdin avans), cu exceptia cazuluiin care au fost planificate mai
putin de 30 de zile Tnainte de Calatorie, cazin care incheierea contractului
n scopul anularii este posibilda numai in aceeasi zi in care a fost facuta
rezervarea si au fost platite taxele.

6. Tn cazul in care un client incheie contractul de asigurare offline (fatd in
fata, sau o sucursala fizica a distribuitorului), acesta va avea dreptul de a
rezilia contractul de asigurare fara a furniza niciun motiv printr-o
notificare prealabild scrisa de cel putin 20 de zile calendaristice.

7. Tn cazul incheierii unui Contract de asigurare la distantd, Persoana
asiguratd care este consumator are dreptul de a se retrage din Contractul
de asigurare, a carui Perioada de asigurare este de cel putin 30 de zile, Tn
termen de 14 zile de la data incheierii Contractului de asigurare la distanta
sau de la data la care consumatorul primeste termenii si conditiile
contractuale si informatiile pre-contractuale, daca aceasta data este



ulterioara. Dreptul de reziliere a Contractului de asigurare nu se aplica
politelor de asigurare cu o duratd maxima de o luna calendaristica.
Dreptul de retragere din Contractul de asigurare nu se aplica in cazul
contractelor semnate integral de ambele parti la cererea expresa a
consumatorului, formulata anterior exercitarii dreptului consumatorului
de a seretrage din Contractul de asigurare;

Article 4. Acoperirea asigurarii

1.

Asigurarea acopera Persoanele asigurate in Perioada de asigurare pe
durata Calatoriei in Zona geografica selectata din afara Romaniei si Tarii
de resedintd permanenta.

Acoperirea, Pachetul de asigurari si aria teritoriala a acestuia sunt indicate

n polita.

n functie de Pachetul ales (in conformitate cu Anexa 1 - Tabelul

prestatiilor si limitelor), asigurarea acopera urmatoarele tipuri de riscuri:

1) Cheltuieli medicale si de asistenta,

2) Accidente personale,

3) Bagaje,

4) Raspundere civila fata de terti in viata privata.

Tn plus, in functie de extensia de risc selectats, Contractul de asigurare

poate acoperi evenimente legate de:

1) Sporturi de marerisc,

2) Boli cronice pentru Cheltuieli Medicale pentru Asigurat si/sau pentru
Anularea/intreruperea cil3toriei pentru Asigurat, Coasigurati si Rudele
acestora

3) Faptul ca Persoana asiguratd se afla in stare de ebrietate dupd
consumul de alcool (Clauza privind consumul de alcool);

4) Asistenta auto,

5) Asigurarea pentru anularea calatoriei si
intreruperea calatoriei.

Asigurarea pentru

Article 5. Prima de asigurare

1.

Asiguratorul stabileste Prima de asigurare pe baza tarifelor in vigoare Tn
ziua Incheierii Contractului de asigurare. Suma depinde de acoperire si
Pachetul de asigurare, Perioada asigurarii, Zona geografica si numarul
Persoanelor asigurate.

Prima de asigurare este exprimata in RON romanesc. Valoarea sa este
indicatd Tn polita.

Prima de asigurare se plateste o singurd data pentruintreaga Perioada de
asigurare.

Obligatia de a plati prima de asigurare i revine Titularului politei.

Plata Primei de asigurare are loc la creditarea contului entitatii care
furnizeaza servicii de plata Asiguratorului cu Prima de asigurare.

Article 6. Perioadade asigurare

1.

Perioada de Asigurare este indicata Tn polita si este perioada in care

Asiguratorul acorda acoperirea de asigurare.

Acoperirea incepe doar Tn cazul Contractelor de Asigurare care au fost

incheiate cu succes (mai precis, pentru care a fost platita prima de

Asigurare).

Acoperirea asigurarii, precum si dreptul de a solicita despagubiri n

temeiul contractului de asigurare incep sa decurgd de la data indicata in

polita si se incheie la sfarsitul Perioadei de asigurare, sub rezerva platii

Primei de asigurare de catre Titularul politei si cu mentiunea ca incep

atunci cand Persoana asigurata trece granita Tarii de resedinta

permanenta la iesire si se incheie atunci cand Persoana asigurata trece

Tnapoi granita Tarii de resedintd permanenta la intoarcerea din Calatorie.

Acoperirea prin asigurare si dreptul la despagubire sau la beneficii Tn

temeiul Contractului de asigurare incep de la data indicata in polita de

asigurare si se ncheie la sfarsitul Perioadei de asigurare, sub rezerva
faptului ca:

1) pentru Cheltuieli medicale si asistenta medicala, Accident personal,
Bagaje — aceasta incepe atunci cand Asiguratul trece frontiera Tarii de
resedintd permanenta la iesire si se incheie atunci cand Asiguratul
trece frontiera Tarii de resedinta permanenta la intoarcerea din
Calatorie;

2) pentru Asigurarea pentru intreruperea calatoriei, aceasta incepe la
nceputul calatoriei si se incheie la inceputul ultimei zi din Calatorie;

3) pentru Asigurarea pentru anularea cdlatoriei Tnainte de Tnceperea
acesteia, incepe n ziua ulterioard datei specificate in polita de
asigurare ca datad a semnarii Contractului de asigurare si se incheie la
Tnceputul evenimentului de turism, al decolarii avionului Tn cazul unui
bilet de avion sau al check-in-ului in cazul cazarii.

Tn situatia in care prima zi a Perioadei de asigurare coincide cu ziua in care

este incheiat Contractul de asigurare, acoperirea oferitd de asigurare

Tncepe dupa trecerea a 12 ore din momentul la care a fost platitd Prima de

asigurare. Aceasta regula nu se aplica in cazul in care Contractul de

asigurare este reinnoit, iar reinnoirea are loc inainte de sfarsitul Perioadei
de asigurare stipulate in precedentul Contract de asigurare incheiat cu

Titularul politei.

Perioada de asigurare si, astfel, acoperirea oferita de asigurare sunt

prelungite automat cu timpul necesar pentru a reveni in Locul de

resedintd, dar fara a depdsi 48 ore, in caz de incapacitate a Persoanei
asigurate de a reveni dintr-o Calatorie la data planificata initial, din
urmatoarele motive:

1) Catastrofa naturala si operatiuni de salvare desfasurate in legatura cu
aparitia acesteia;

2) Avarierea unui mijloc de transport cu care Persoana asigurata planuia
sd se Intoarca;

3) Anularea sau intarzierea plecarii mijlocului de transport de retur, din
cauza unor conditii meteo nefavorabile care fac Caldtoria nesigura;

4) Actde terorism;

5) Accident Tn care este implicat mijlocul de transport si care face
imposibila calatoria inapoi spre casa;

in cazul prelungirii C3latoriei in strdindtate din motivele mai sus

mentionate, Persoana asigurata este obligata sa ia imediat legatura cu

Centrul de Apeluri pentru Asistentd, pentru a informa Asiguratorul n

aceasta privinta. Raspunderea Asiguratorului expira:

1) laepuizarea Sumei asigurate pentru un risc dat sau a limitei pentru o
despagubire;

2) inziuain care Titularul politei se retrage din Contractul de asigurare;

3) in ziua decesului Persoanei asigurate, in ceea ce o priveste pe
respectiva Persoana asigurata;

4) nultima zi a Perioadei de asigurare;

n functie de evenimentul care survine mai intai.

Article 7. Suma asigurata

1.

Suma asigurata reprezinta limita superioara a raspunderii asumate de
Asigurator pentru pagubele suferite in Perioada de asigurare.

Suma asigurata pentru fiecare Pachet de asigurare in parte, precum si
riscurile si despagubirile sunt indicate n Tabelul de prestatii si limite care
reprezinta Anexa 1 la aceste TCG.

Suma asigurata si limita pentru fiecare Persoanad asigurata sunt stabilite
pentru toate Evenimentele asigurate, precum si pentru fiecare Eveniment
asigurat in parte. Fiecare despagubire platita in legatura cu un Eveniment
asigurat oarecare reduce Suma asigurata si limita.

In cazul Asigurarii de Anulare a Calatorii, suma asigurata este pretul platit
pentru Evenimentul Turistic, pretul biletelor sau al cazarii, specificat in
contract, dar nu mai mare de 10.000 EUR pe persoana..

Article 8. Stabilirea justeteisolicitarilor si valorii despagubirilor

1.

3.

n cazul in care are loc Evenimentul asigurat, Persoana asigurata trebuie
sa contacteze Centrul de Apeluri pentru Asistenta, la numarul + 40 317
309 944 si sa-l informeze pe Asigurator cu privire la aparitia
Evenimentului, oferind informatii reale si complete despre Evenimentul
asigurat si consecintele sale, precum si despre toate celelalte Contracte
de asigurare care se refera la aceleasi riscuri si Evenimente asigurate.
Stabilirea legitimitatii solicitarilor de plata ale Persoanei asigurate
rezultate din Contractul e asigurare ca urmare a aparitiei unui Eveniment
asigurat si a valorii despagubirilor datorate Persoanei asigurate conform
Contractului de asigurare se face pe baza unei documentatii complete
transmise de Persoana asigurata.

Tn cazul unei asigurdri pentru cheltuieli medicale si asistents, daci
Persoana asiguratd a suportat costuri fara a lua legatura cu Centrul de
Apeluri pentru Asistenta, Asiguratorul va rambursa sumele respective



4.

10.

pana la valoarea costurilor suportate de Centrul de Apeluri pentru

Asistentd Tn timp ce stabilea o despagubire anume. La solicitarea

Asiguratorului, daca documentele indicate Tn aceste TGC se dovedesc a fi

insuficiente, Persoana asigurata va fi obligata sa depuna alte documente

necesare pentru stabilirea aparitiei Evenimentului asigurat, a prejudiciilor

suportate de Persoana asigurata, a legitimitatii solicitarilor si a

despagubirii.

n eventualitatea decesului Persoanei asigurate, Beneficiarul este obligat

sa transmita un certificat de deces al Persoanei asigurate si setul de

documente prevazut in aceste TCG pentru un anumit Eveniment asigurat.

Asiguratorul va plati despagubirea in termen de 30 zile de la data la care

este raportata aparitia Evenimentului asigurat si la care sunt transmise

Asiguratorului toate documentele justificative. Tn cazul in care Persoana

asiguratd nu trimite documentele solicitate, iar Asiguratorul nu poate

stabili cu exactitate cauzele si circumstantele aparitiei Evenimentului
asigurat, precum si consecintele aparitiei sale, Asiguratorul Tsi rezerva
dreptul de a refuza sa plateasca despagubirea de asigurare.

Daca circumstantele necesare pentru a stabili rdspunderea Asiguratorului

sau valoarea despagubirii sunt imposibil de clarificat pana la termenul-

limita de mai sus, despagubirea va fi platita in termen de 14 zile de la data
la care, luand toate precautiile necesare, a devenit posibild clarificarea
acestor circumstante, cu mentiunea ca partea nedisputabila

a despagubirii pentru care au fost furnizate documente justificative va fi

platita de Asigurator pand la termenul-limita stipulat in alin. 5 al

prezentului Articol.

Daca despagubirea nu este datorata sau este datorata o suma diferita fata

de cea specificata in solicitare, Asiguratorul va informa Persoana

asiguratd, 1n scris, asupra acestui aspect, indicand circumstantele si baza
legala care justifica refuzul total sau partial de a achita despagubirea.

Despdgubirea este platita Tn RON romanesc, cu exceptia platilor directe

catre institutii de Tngrijire a sanatatii din strdinatate sau catre alte entitati

straine.

Conversia in RON romanesc a cheltuielilor suportate in valuta se va face la

cursul de schimb mediu al Bancii Nationale a Romaniei, in vigoare la data

la care este emisa decizia de platd a despagubirii de catre Asigurator.

in plus, se aplicd urmatoarele prevederi pentru a defini valoarea

despagubirii in cazul asigurarii pentru Accidente personale:

1) pentru a stabili despdgubirile datorate in cazul unui Accident
personal, este necesara stabilirea relatiei cauzd-efect dintre
Accidentul personal si Dizabilitatea permanentd sau decesul
Persoanei asigurate si se va lua in considerare orice Boala cronica sau
orice alta boala pre-existenta Accidentului personal.

2) sunt considerate Dizabilitati permanente exclusiv acele tipuri de
afectari enumerate Tn Tabelul vatamarilor, care constituie Anexa 2 la
aceste TCG;

3) La stabilirea gradului Dizabilitatii permanente, nu este luat in
considerare tipul de activitate prestat de Persoana asigurata.

4) Gradul Dizabilitatii permanente este stabilit dupd fncheierea
tratamentului, perioada de convalescenta si procedurile de
reabilitare, insa fara a depasi 24 luni de la data Accidentului personal;

5) Gradul certificat de Dizabilitate permanenta este exprimat ca procent
si reprezinta baza de calcul a valorii despagubirii care corespunde
procentului din Suma asigurata.

6) n situatia in care Persoana asiguratd a suferit mai multe forme de
Dizabilitate permanenta, gradul total al formelor de dizabilitate este
egal cu suma tuturor procentelor calculate Tn cazul fiecarei forme de
dizabilitate. Cu toate acestea, suma nu poate depasi 100%.

7) nsituatiile in care Dizabilitatea permanentd consta in pierderea sau
afectarea unui organ sau sistem a carui functie era deja afectata
inainte de Accidentul personal, gradul de Dizabilitate permanenta
este reprezentat de diferenta dintre procentul de afectare de dupa
Accidentul personal si cel de dinainte de Accidentul personal.

8) Daca Asiguratorul a achitat despagubirea in baza Dizabilitatii
permanente Tnainte de decesul Persoanei asigurate, atunci din
despagubirea de deces se va scadea valoarea despagubirii achitate
anterior.

11.

12.

13.

14.

in plus, se aplicd urmitoarele prevederi pentru a defini valoarea

despagubirii in cazul asigurarii pentru bagaje:

1) Valoarea compensatiei este stabilita pe baza costurilor de reparatie a
bagajului - daca este deteriorat, sau pe baza valorii continutului
bagajului - daca este pierdut, cu mentiunea ca valoarea bunurilor este
stabilita pe baza dovezilor de achizitie (facturi, confirmari de plata)
sau prin indicarea unui articol nou cu proprietati identice, luand n
calcul gradul de uzura al bunului pierdut, astfel:

Vechimea articolului, Tn ani Pierderea de valoare, in %
1 25%

2-5 50%

6-10 75%

Peste 10 100%

2) Valoarea pagubei nu este influentatd de valoarea sentimentala,
istoricd, de colectie sau stiintifica a bunului respectiv.

3) Daca bunurile furate sunt recuperate, Persoana asigurata il va informa
pe Asigurator cu privire la acest aspect. Daca Asiguratorul a platit deja
compensatia pentru bunurile recuperate, acesta are dreptul de a
solicita rambursarea unei sume compensatorii de catre Persoana
asigurata sau de a solicita cesionarea de catre Persoana asigurata a
drepturilor de proprietate asupra bunurilor recuperate. Tn cazul in
care compensatia nu a fost platita inca, Asiguratorul nu va mai plati
suma luénd in calcul faptul ca Persoana asigurata a recuperat
bunurile mentionate.

4) Asiguratorul plateste o despagubire de o valoare care nu este
recunoscutd de un transportator profesionist sau de o altad entitate
responsabila de bagaj la momentulin care acesta a fost deteriorat sau
pierdut, pana la o valoare maxima egala cu Suma asigurata.

in plus, se aplicd urmatoarele prevederi pentru a defini valoarea

despagubirii in cazul asigurarii de raspundere civila fatd de terti:

1) Tn situatiile Tn care Persoana asiguratd este informata cu privire la
initierea procedurilor preliminare impotriva sa ori cu privire la o
actiune introdusa in instantd impotriva sa, Persoana asiguratd are
obligatia sa informeze imediat - in cel mult 7 zile - Asiguratorul in
aceasta privinta, Persoana asigurata avand aceastd obligatie si daca
Persoana asigurata l-a informat anterior pe Asigurator cu privire la
aparitia unui Eveniment asigurat. Tn acelasi timp, Persoana asigurata
are obligatia de a-i furniza Asiguratorului toate documentele si
informatiile legate de Evenimentul asigurat si necesare pentru
stabilirea raspunderii in temeiul asigurarii de raspundere civild fata de
terti;

2) Satisfacerea sau recunoasterea de catre Persoana asigurata a unei
solicitari de remediere a pagubei asigurate nu produce niciun efect
juridic Tmpotriva Asiguratorului daca Asiguratorul nu si-a dat acordul
expres prealabil in acest sens.

3) Daca Persoana asigurata admite solicitarea partii vatamate de
despagubire pentru paguba suferita si o satisface, Persoana asigurata
are obligatia de a-i permite Asiguratorului sa efectueze activitatile
necesare pentru a stabili circumstantele de aparitie a pagubei,
justetea si valoarea despagubirii.

4) Asiguratorul este imputernicit prin prezentele TGC sa ia, Tn numele
Persoanei asigurate, toate masurile administrative privind
procedurile preliminare sau judiciare initiate Tmpotriva Persoanei
asigurate pentru a proteja drepturile Persoanei asigurate (inclusiv,
farainsd a se limita la cereri de inregistrare, petitii, notificari, plangeri
sau orice alte actiuni sau lucruri necesare sau dezirabile in interesul
Persoanei asigurate).

in plus, pentru a determina beneficiul/despdgubirea Tn cazul Intreruperii

calatoriei, prin servicii de calatorie neutilizate se intelege partea

neutilizata a beneficiilor prevazute in Contractul de rezervare a calatoriei

(in cazul rezervarii unui eveniment de turism si a cazarii - un anumit

procent din pretul Calatoriei corespunzator zilelor de Calatorie

neutilizate, In cazul biletelor de avion - rambursarea costului biletelor
neutilizate).

Daca Persoana asigurata a refuzat in mod deliberat sa Tsi indeplineasca

obligatiile care i revin in baza acestor TCG si a Contractului de asigurare,



Asiguratorul are dreptul de a reduce despagubirea in masura in care
nerespectarea obligatiillor a contribuit la Tmpiedicarea stabilirii
circumstantelor care vizeaza raspunderea Asiguratorului.

Article 9. Procedurain eventualitatea unei daune

1.

Obligatiile Persoanei asigurate care decurg din prevederile prezentului
Articol i se aplicd si persoanei care depune o solicitare pentru
despagubirea de asigurare.

Persoana asigurata este obligatd, pe cat posibil, sa impiedice extinderea

pagubelor si sa limiteze consecintele acestora. Persoana asigurata va fi

raspunzatoare pentru daunele sau pentru majorarea daunelor rezultate
ca urmare a faptului ca Persoana asigurata nu a luat, intr-o mdsura
rezonabild, toate masurile pentru evitarea sau limitarea daunelor.

In cazul aparitiei unui Eveniment asigurat, Persoana asiguratd este

obligata:

1) imediat, Tn cel mult 48 ore, sa contacteze Centrul de Apeluri pentru
Asistentd. Aceasta obligatie nu se aplica in situatiile in care Persoana
asiguratd a fost, din motive obiective, in imposibilitatea de a contacta
Centrul de Apeluri pentru Asistenta din cauza starii de sanatate;

2) sa furnizeze toate informatiile disponibile necesare pentru a stabili
dreptul la despagubiri, in particular: data nasterii, numele si
prenumele Persoanei asigurate;

3) sa explice clar circumstantele Tn care a avut loc Evenimentului
asigurat, in particular data si locul aparitiei acestuia;

4) sa comunice un numar de telefon la care Centrul de Apeluri pentru
Asistentd sa poata contacta Persoana asigurata.

5) sa prezinte toate documentele justificative care demonstreaza
aparitia Evenimentului asigurat, precum, fara insd a se limita la
rapoarte medicale, rapoarte ale altor autoritati sau institutii etc.,
astfel cum sunt precizate la alin. 6 de mai jos.

n plus, Persoana asigurata are urméatoarele obligatii:

1) sdinteractionezeintr-o manierd eficientd cu Centrul de Apeluri pentru
Asistentd si sa respecte recomandarile acestuia,

2) sa autorizeze, in maniera solicitata, Centrul de Apeluri pentru
Asistentd sd caute informatii si opinii de la medicii care administreaza
tratamentul, precum si de la alte persoane si institutii, in chestiuni
legate de Evenimentul asigurat, n masura rezultatd din prevederile
legii,

3) sa colecteze toate documentele necesare referitoare la Evenimentul
asigurat, pentru a stabili legitimitatea solicitarii,

4) la cererea Asiguratorului, sa se supuna unui examen medical, cu
scopul de a stabili gradul de Dizabilitate permanenta. Costurile
examenului mai sus mentionat sunt suportate de Asigurator.

ntermen de 7 zile de la revenirea in Tara de resedintd, Persoana asigurata

va transmite o solicitare catre Asigurator, care va contine un formular de
solicitare completat corespunzdtor si documente care sa confirme
legitimitatea solicitarilor.

Tn functie de tipul de paguba, solicitarea trebuie s& contina:

1) formularulderaportare a pagubei, completat si semnat,

2) dosar medical care sa descrie tipul si natura leziunilor sau
simptomelor si care sa contind un diagnostic exact si tratamentul
prescris;

3) raportal politiei sau proces verbal intocmit de o alta institutie in cazul
unor evenimente legate de interventia autoritatilor respective
(inclusiv confirmare a Furtului cu spargere sau a Talhariei, cu
identificarea obiectelor pierdute, cu informatii despre tipul acestora,
despre cantitate si cel putin valoarea lor aproximativa);

4) orice chitante si dovezi de plata in original,

5) declaratii ale victimelor sau martorilor incidentului,

6) o confirmare ca Bagajele au fost acceptate in camera de depozitare
sau o confirmare aintarzierii lor;

7) informatii de la transportator sau o alta entitate cu privire la valoarea
recunoscuta din solicitarea Persoanei asigurate referitoare la acelasi
subiect.

8) orice alte documente justificative care demonstreaza aparitia
Evenimentului asigurat.

7.

Documentele emise intr-o limbd strdina trebuie sa fie insotite de
traducerea autorizatd a acestora, Persoana asigurata avand obligatia de a
plati costul traducerii.

Article 10.Exonerari generale de raspundere

1

Asiguratorul nu este raspunzator daca Persoana asigurata:

1) actioneaza in mod contrar instructiunilor medicului curant, pand intr-
acoloincatinfluenteaza aparitia leziunii sau agravarea ei;

2) nu a eliberat medicul curant sau o alta institutie de obligatia de
confidentialitate, daca Centrul de Apeluri pentru Asistenta l-a
informat ca o astfel de actiune este necesara pentru a stabili
raspunderea Asiguratorului;

3) ramaneintr-o zona situata la 6.500 m peste nivelul marii, in Antarctica
sau Arctica.

Asiguratorul nu este responsabil pentru evenimente care reprezinta o

consecintd a urmdtoarelor situatii:

1) actiuni deliberate sau neglijenta grava ale Persoanei asigurate sau ale
colocatarului acesteia;

Asigurarea nu acopera cazurile in care evenimentul a avut loc ca o

consecintd a urmatoarelor situatii:

1) comportament huliganic, implicarea in diverse conflicte sau
comiterea unei infractiuni de catre Persoana asigurata sau o tentativa
a Persoanei asigurate de a comite o infractiune;

2) participarea activa a Persoanei asigurate la revolte, demonstratii,
rascoale sau rebeliuni, acte de violentd in public, acte de terorism,
greve, sau ca urmare a unei interventii ori decizii din partea
autoritatilor publice;

3) lipsa unor autorizatii sau acorduri valabile adecvate pentru
efectuarea unei anumite activitati - de exemplu, permis de conducere
pentru o anumita categorie, permis de scufundare fara instructor;

4) neefectuarea vaccinarilor preventive solicitate de Organizatia
Mondiald a Sanatatii Tnainte de a intreprinde o Célatorie intr-o tara
anume;

5) boli cutransmitere sexuala, SIDA, HIV;

6) tulburdri mintale;

7) faptul ca Persoana asigurata se afla in stare de ebrietate sau a
consumat alcool (aspect vizat de Clauza privind consumul de alcool,
referitoare la asigurarea pentru acoperirea costurilor de tratament si
consecinteloraccidentelor),

8) Persoana asigurata se afla sub influenta substantelor psihoactive;

9) dacd acoperirea nu a fost cumva extinsa in aceasta privinta:or

a) practicarea Sporturilor de mare risc;
b) orice Boala cronica sau orice alta boald sau afectiune pre-existenta

Perioadei de asigurare, cu exceptia cazului in care acoperirea asigurarii este

extinsa pentru acoperirea bolil cronice;

10) practicarea sporturilorin afara locatiilor special desemnate;

1) efectuarea de Munca manuala;

2) participarea lavanatoare de animale;

3) participarea la competitii sau raliuri in calitate de sofer, pilot sau
pasager al oricarui tip de autovehicul, inclusiv in timpul probelor si
testelor;

efectuarea unor cascadorii;

indeplinirea functiei de soldat, politist, membru al altor forte in

uniforma, al altei unitati sau forte de securitate;

Tn plus, asigurarea nu acoper3 situatii in care evenimentul:

1) aavutloc caurmare a uneisinucideri, tentative de suicid sau in urma
unei vatamari corporale autoprovocate in mod deliberat, indiferent
de starea de sanatate mintala;

2) a avut loc in timpul unei Calatorii incepute de catre Persoana
asigurata dupa ce Ministerul Afacerilor Externe a publicat o alerta de
risc maxim privind calatoriile catre o tara anume;

3) a fost cauzat prin contaminare chimicd sau biologica ori prin
amenintare nucleara;

4) afost cauzat de epidemii (cu exceptia bolii COVID-19), pandemiei sau
oricaror restrictii de deplasare si circulatie impuse de autoritatile
locale din orice tara prin care trece Caldtoria (inclusiv tara de incepere
a Calatoriei;a aparut in timpul utilizarii materialelor pirotehnice.

5) aavutlocintimpul utilizarii de materiale pirotehnice.

el
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5.

Asiguratorul nu va rambursa costurile apelurilor telefonice catre
Asigurator.

Article 11.Solicitari privind drepturile la compensatii

1.

In ziua Tn care despigubirea este plitits, toate solicitdrile de plat3
adresate tertului responsabil pentru pagubd sunt transferate catre
Asigurator, pan3 la valoarea despagubirii platite de Asigurator. In situatia
in care Asiguratorul a acoperit doar o parte din paguba, Persoana
asigurata are prioritate Tn ceea ce priveste satisfacerea revendicarilor de
plata Tnainte de satisfacerea revendicdrilor de platd ale Asiguratorului cu
privire la partea ramasa.

Revendicarile Persoanei asigurate, mentionate in alin. 1 al acestui
document, indreptate Tmpotriva persoanelor care locuiesc in aceeasi
gospodarie cu Persoana asiguratd sau pentru care aceasta este
responsabila nu vor fi transferate cdtre Asigurator, cu exceptia cazuluiin
care persoana responsabila a provocat paguba in mod intentionat.
Persoana asigurata este obligata sa-l ajute pe Asigurator sa solutioneze
solicitarile de despagubire indreptate impotriva persoanelor responsabile
pentru paguba, furnizdnd informatiile si documentele necesare; de
asemenea, are obligatia de a face posibild luarea masurilor necesare
pentru a solutiona solicitarile privind drepturile la compensatii.

Article 12.Reclamatii si litigii judiciare

1.

5.

Reclamatiile sunt depuse:
a) personal, la sediul inregistrat al Asiguratorului;
b) prin posta, pe adresa reprezentantei Asiguratorului:
CORIS Assistance
lon Campineanu 11 Street,
R0O-010031 Bucharest,
c) electronic, la adresa de e-mail: assistance@coris.ro.
Reclamatia va contine datele de mai jos:

1) Numelesiprenumele Clientului; denumirea companiei;
2) adresacompleta de corespondenta a Clientului sau
3

N

indicarea Contractului de asigurare mentionat in Reclamatie;

descrierea problemei raportate, precum si a subiectului si

circumstantelor care justifica Reclamatia;

6) masurile asteptate de Client;

7) 1n cazulin care Clientul se asteapta sa primeasca raspuns prin posta
electronica - solicitarea Clientului Tn aceasta privinta.

Daca pe durata examinarii Reclamatiei este necesara obtinerea unor

informatii suplimentare legate de notificare, Asiguratorul ii va solicita

Clientului sa furnizeze respectivele informatii,

Asiguratorul va raspunde fara tergiversari inutile, Tn cel mult 30 zile de la

primirea Reclamatiei. Pentru a respecta termenul-limitd, este suficient sd

trimita raspunsul inainte de expirarea acestuia.

n situatiile deosebit de complicate, care fac imposibild examinarea

Reclamatiei si transmiterea unui raspuns pana la expirarea termenului-

limita mentionat la alin. 4, Asiguratorul:

1) explica motivele intarzierii;

2) indica circumstantele care trebuie clarificate Tnainte de examinarea
cazului;

3) indicd data pana la care preconizeaza cd va fi examinata reclamatia si
va fi dat un raspuns.

Raspunsul Asiguratorului va fi trimis pe adresa postala, cu exceptia cazului

n care Clientul a solicitat transmiterea raspunsului pe cale electronica; in

acest caz, raspunsul va fi transmis electronic, pe adresa de e-mail.

Daca Reclamatia nu a putut fi solutionata in urma transmiterii ei direct

catre Asigurator, Tn conformitate cu procedura descrisa mai sus, atunci

Titularul Politei/Beneficiarul/Partea vatamata:

- se poate adresa Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor din

Sectorul Financiar Nebancar (SAL-FIN), in conformitate cu prevederile

Ordonantei nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre

consumatori si comercianti si ale Regulamentului nr. 4/2016 privind

organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare Alternativa a Litigiilor

din Sectorul Financiar Nebancar (SAL-FIN);

)
)
) adresade e-mail la care trebuie trimis raspunsul;
)
)

&)

- se poate adresa unui mediator autorizat, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.
- pentru solutionarea reclamatiilor consumatorului si notificarilor ce
decurg din incheierea si executarea contractelor de servicii financiare la
distanta, se poate adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, la numarul de telefon 021/9551 sau urmarind linkul
pentru depunerea reclamatiilor:
http://reclamatii.anpc.ro/Reclamatie.aspx;

- se poate adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara, la numarul de
telefon 08 00 82 56 27 / +40216681208 sau la adresa de e-mail
office@asfromania.ro.

Persoana asigurata/Beneficiarul/Titularul politei poate intenta proces
pentru solutionarea cererii de despagubire referitoare la un Contract de
asigurare, la instanta competenta pe raza careia se afla
domiciliul/resedinta/sediul Clientului.

Article 13. incetarea Contractului de asigurare

1

Contractul de asigurare inceteaza in urmatoarele situatii:
a) laexpirarea Perioadei de asigurare;

b) laepuizarea Sumei asigurate;
c) prinacordul scris al tuturor partilor contractante;
d) daca Persoana asiguratd, actionand in calitate de consumator, Tsi

exercita dreptul de retragere in termenul prevazut de lege;

e) prin rezilierea pentru justa cauza, in cazul in care Persoana asigurata
nu fsi indeplineste obligatiile prevazute in Contractul de asigurare in
termen de 15 zile de la notificarea trimisa de Asigurator Persoanei
asigurate, fard a fi necesare alte formalitati, punere in intarziere si fara
interventia instantei de judecatd. Pentru evitarea indoielii, Persoana
asigurata va fi considerata in intarziere in cazul neindeplinirii oricarei
obligatii din Contractul de asigurare sau din aceste TCG, intelegandu-
se ca obligatiile prevazute n sarcina acestuia sunt esentiale pentru
Asigurator, iar Contractul de asigurare a fost incheiat ludnd in
considerareindeplinirea acestor obligatii de catre Persoana asigurata;

f) dacd Persoana asigurata furnizeaza intentionat Asiguratorului
informatii false, incomplete sau incorecte, care sunt importante
pentru stabilirea riscului asigurat prin aceste TCG;

g) 1ncazdeneplata a Primei de asigurare;

h) 1n alte cazuriin care legea impune o astfel de masura.

Article 14.Dispozitii finale

1.

Toate declaratiile, notificarile si solicitarile legate de Contractul de
asigurare si transmise Asiguratorului, cu exceptia celor care, in temeiul
acestor TCG, sunt trimise catre Centrul de Apeluri pentru Asistenta, vor fi
transmise in scris, in caz contrar nu vor fi luate in considerare.
Documentatia referitoare la stabilirea raspunderii Asiguratorului,
adresata Centrului de Apeluri pentru Asistenta, precum si Reclamatiile,
pot fi transmise prin e-mail, la adresa likwidacja@axa-assistance.pl. La
solicitarea Centrului de Apeluri pentru Asistentd, in cazuri justificate,
Persoana asigurata are obligatia de a furniza originalele documentelor
transmise anterior prin e-mail.

Limba romana se foloseste in toate comunicarile si corespondenta cu
Asiguratorul. Limbile straine sunt permise in cazul dosarelor medicale; cu
toate acestea, Asiguratorul poate solicita ca documentele sa fie traduse in
limba romana de catre un traducdtor autorizat.

Contractele de asigurare Tmpreuna cu aceste TCG sunt reglementate de
legislatia romaneasca.

Asistenta acordata Persoanei asigurate 1n legatura cu Evenimentul
asigurat este oferita cu respectarea legilor tarii in care acest lucru se face
sau cu respectarea legilor internationale.

Asiguratorul are dreptul de a-si transfera drepturile si obligatiile prevazute
n Contractul de asigurare catre un alt asigurator, iar Persoana asigurata,
prin incheierea Contractului de asigurare, accepta neconditionat si
irevocabil acest transfer. Persoana asigurata nu are dreptul de a ceda sau
transfera drepturile si obligatiile care i revin conform Contractului de
asigurare, fara acordul prealabil scris al Asiguratorului.

Titularul politei / Persoana asigurata declara ca a primit, cu suficient timp
n avans siin forma completa:
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a) aceste TCG, pe care le-acitit cu atentie si din care ainteles fiecare
clauza;

b) toate informatiile privind principalele detalii de identificare ale
Persoanei asigurate;

c) toate informatiile privind obiectul serviciilor furnizate de
Asigurator in conformitate cu TCG, pretul acestora si toate
costurile aferente, durata acestora, clauza privind dreptul de
denuntare unilaterala sau dreptul de reziliere pentru justa cauza,
excluderile raspunderii, perioada pentru care sunt valabile
informatiile, legea aplicabila si instanta competenta, limba n
care a fost incheiat contractul, precum si informatjiile care au fost
solicitate Tn mod rezonabil de Client;

d) informatiile privind mijloacele judiciare si extra-judiciare pentru
solutionarea disputelor intre parti;

e) toate informatiile necesare pentru incheierea si executarea
contractelor la distantd, precum si Regulamentul pentru
incheierea contractelor la distanta, disponibil si pe www.
romania.axa.

Cu aplicarea articolului 1203 din Codul Civil, Titularul
politei/Persoana asigurata declard ca agreeaza expres toate
prevederile TCG, inclusiv, fara insa a se limita la clauzele privind
limitarea raspunderii, denuntarea unilaterala a TCG, posibilitatea
de suspendare a executarii obligatiilor, renuntarea la drepturi sau
beneficiul termenului, limitarea dreptului de a invoca exceptii,
limitarea libertatii contractuale, reinnoirea tacita a contractului,
legea aplicabild si alegerea instantei competente.

Il. CHELTUIELI MEDICALE $1 DE ASISTENTA

Article 15.0biectul si acoperirea asigurarii privind cheltuielile medicale si

asistenta medicala

1. Asigurarea acopera cheltuieli necesare din punct de vedere medical si
documentate, precum si costurile de asistenta aferente pentru Persoana
asiguratd, care a necesitat tratamentin legatura cu Evenimentul asigurat.

2. Un Eveniment asigurat din sfera asigurarilor pentru cheltuieli medicale si de
asistentd este o Boala subitd, Boala COVID-19 sau un Accident personal suferit
de Persoana asiguratd, care a avut loc n Perioada de asigurare de pe durata
unei Caldtorii i care impune tratament necesar si imediat in straindtate, cu
scopul de a stabiliza starea de sanatate a Persoanei asigurate in masura
necesara pentru ca aceasta sa isi poata continua cdlatoria sau sa se poata
intoarce n tara de resedinta permanenta si, eventual, sa isi continue
tratamentul.

3. Cheltuielile medicale si pentru asistenta medicald se refera la cheltuieli
suportate pentru a acoperi:

investigatiile necesare pentru a pune un diagnostic si incepe
tratamentul;

consultatiile medicale necesare avand in vedere starea de sanatate
a Persoanei asigurate;

spitalizarea pe durata acordarii de Tngrijiri medicale standard si
cheltuielile medicale aferente (inclusiv costurile pe care le presupun
operatia, anestezia, medicamentele, alimentele din spital);
consumabile medicale - medicamente, pansamente, dispozitive
auxiliare si ortopedice prescrise de medic;

servicii stomatologice pentru afectiuni cu dureri dentare acute
tratate prin extractie sau utilizand o plomba provizorie (inclusiv
radiografie). Sublimita Sumei asigurate pentru aceasta prestatie
indicata n tabelul Prestatii si limite se aplica in cazul tuturor bolilor
care aparin Perioada de asigurare. Aceasta limitd nu se aplica in cazul
costurilor tratamentelor stomatologice asociate cu un Accident
personal;

transportul Persoanei asigurate catre/de la o unitate medicala
(incluzand vizita medicului la Persoana asigurata) de la locul
Evenimentului asigurat, transport justificat de starea de sanatate a
Persoanei asigurate si acceptat de Centrul de Apeluri pentru
Asistentad;

transportulintre centre - de la o unitate medicala la alta, daca starea
de sanatate a Persoanei asigurate impune acest lucru;

8)

9)

10)

11

12)

13)

14)

salvare - interventia unei ambulante sau transferul cu elicopterul de
la locul unui Eveniment asigurat pana la cea mai apropiata unitate
medicald, daca starea de sdnatate a Persoanei asigurate impune acest
lucru;

transportul catre Tara de resedinta permanenta - repatrierea
Persoanei asigurate cu ajutorul unui mijloc de transport adecvat
pentru starea sa de sanatate, in cazul in care utilizarea mijlocului de
transport ales initial a fost imposibild din motive de sanatate (decizia
este luata de cdtre Medicul Centrului de Apeluri pentru Asistenta,
Tmpreuna cu Persoana asigurata si cu unul dintre medicii in grija
carora se afla aceasta).

transportul catre Locul de resedinta daca, din motive de sandtate,
Persoana asigurata are o mobilitate limitata ca urmare a
Evenimentului asigurat, iar la revenirea sa in Tara de resedinta
permanenta necesita transport pana la Locul de resedinta (decizia
privind alegerea mijlocului de transport este luata de catre Medicul
Centrului de Apeluri pentru Asistentd, Tmpreund cu Persoana
asigurata si cu medicul n grija cdruia se afld aceasta).

sedere prelungita a Persoanei asigurate n strainatate, daca
perioada planificata initial pentru Calatorie a expirat, iar Persoana
asiguratd, ca urmare a Evenimentului asigurat, nu a putut efectua
caldtoria de ntoarcere la data programata si cu mijloacele de
transport planificate, dar, Tn acelasi timp, nu are nevoie de Spitalizare.
Asiguratorul acopera costurile de cazare si costurile de intretinere a
Persoanei asigurate n perioada necesard pentru organizarea
transportului (a repatrierii), conform prevederilor alin. 3 punctul 9)
din prezentul Articol;

transportul corpului neinsufletit si achizitionarea sicriului de
transport al Persoanei asigurate catre locul inmormantarii din Tara
de resedinta permanenta, daca Persoana asigurata a decedat pe
durata Calatoriei, ca urmare a Evenimentului asigurat.

Centrul de Apeluri pentru Asistenta, Tmpreuna cu o Ruda, se ocupa de
toate formalitatile, alege metoda si mijlocul de transport si face
aranjamentele necesare.

Centrul de Apeluri pentru Asistenta poate organiza si acoperi costurile
deincinerare si transport al urnei cu cenusa Persoanei asigurate catre
Tara de resedinta permanenta; de asemenea, poate organiza si
acoperi costurile Tnmormantarii in strdinatate a Persoanei asigurate -
n ambele cazuri, pana la o suma maxima egald cu costurile pe care
Centrul de Apeluri pentru Asistentd le-ar fi suportat pentru
organizarea transportului corpului neinsufletit catre Romania;
transportul si sederea unei Rude chemate sa asiste o Persoana
asigurata minora daca, pe durata Calatoriei in strainatate, Persoana
asiguratd trebuie sa fie spitalizatda ca urmare a unui Eveniment
asigurat si nu este insotita de un adult.

Centrul de Apeluri pentru Asistenta, de comun acord cu Persoana
asigurata, ia o decizie cu privire la organizarea si acoperirea costurilor
de transport pana la locul de spitalizare al Persoanei asigurate si
Tnapoi (cu trenul sau autobuzul, iar daca durata calatoriei depaseste
12 ore - la clasa economica) si a costurilor de cazare pentru o persoana
indicata de Persoana asigurata.

sederea unei Rude chemate la Persoana asigurata, indicate de
Persoana asiguratd, daca pe durata unei Cdlatorii in straindtate
medicul curant stabileste ca Persoana asigurata trebuie sa fie
spitalizata pentru mai mult de 10 zile, ca urmare a unui Eveniment
asigurat sau daca medicul care trateaza Persoana asigurata constata
existenta unei afectiuni care pune viata in pericol.

Centrul de Apeluri pentru Asistenta, de comun acord cu Persoana
asigurata, ia o decizie cu privire la organizarea si acoperirea costurilor
de transport pana la locul de spitalizare al Persoanei asigurate si
Tnapoi (cu trenul sau autobuzul, iar daca durata calatoriei depaseste
12 ore - laclasa economica) si a costurilor de cazare pentru o persoana
indicata de Persoana asigurata.

Article 16.0biectul si acoperirea asigurarii serviciilor de Asistenta
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1.

Tn plus, in functie de Pachetul de asigurare ales, Asistenta include si asistents

pe durata unei Calatorii.

Obiectul Asigurarii de asistenta il reprezinta serviciile precum:

1) Centrul de Apeluri pentru Asistenta disponibil non-stop;

2) intarzierea bagajelor - daci pe durata C3latoriei existd o intarziere
de cel putin 6 ore in livrarea Bagajelor asigurate trimise pe baza unei
chitante (socotind de la momentul la care Persoana asigurata a
aterizat pe aeroportul de destinatie), Asiguratorul 1i plateste o
despagubire Persoanei asigurate; nu se plateste nicio despagubire in
cazulin careintarzierea are loc laintoarcerea din Célatorie - respectiv,
la revenireain Tara de resedinta permanenta;

3) intarzierea sau anularea zborului - dacd pe durata Calatoriei
Persoanei asigurate un zbor intarzie cu cel putin 6 ore sau - n cazul
anularii zborului - daca respectiva companie aeriana nu a organizat o
optiune alternativa de transport care sa fie pusa in practica in cel mult
6 ore fata de programarea initiald (socotind de la momentul
programat pentru plecare), Asiguratorul 1i va plati o despagubire
Persoanei asigurate; nu se plateste nicio despagubire in cazul in care
ntarzierea are loc la intoarcerea din Célatorie - respectiv, la revenirea
n Tara de resedinta permanents;

4) zbor pierdut - in cazul in care Asiguratul a sosit cu intérziere la
aeroport si a ratat ulterior plecarea rezervata a primului zbor la care
sefacereferirein biletul de avion achizitionat din urmatoarele motive:
a) un accident de circulatie in care este implicat Asiguratul;

b) o defectiune tehnica a vehiculului Asiguratului utilizat pentru
transportul la aeroport;

c) o intarziere a vehiculului de transport public interurban utilizat
pentru transportul cdtre aeroport.

Asiguratorul va rambursa cheltuielile suplimentare efectuate de

Asigurat pentru transportul la locul de plecare inlocuitor si cazarea

necesara.

Article 17. Exonerari speciale de raspundere

Tn afard de exceptiile generale descrise in Articolul 10, asigurarea pentru

cheltuieli medicale si transport nu acopera:

1) tratareade catreoruda,

2) evenimentele asociate cu tratamentul spitalicesc sau operatiile
suportate de Persoana asiguratd, pentru care au existat indicatii
Tnainte de Inceperea Calatoriei, sau asociate cu o calatorie in scopul
obtinerii unor recomandari medicale cu privire la o problema de
sandtate deja existentd a Persoanei asigurate;

3) sederea si tratamentul in centre specializate: centre de asistenta
sociala, sanatorii si centre de reabilitare sau clinici oncologice;

4) asistentd medicala oferitd exclusiv in scopuri estetice, chirurgie
plastica, tratamente de infrumusetare, precum si orice alt ajutor
necesar ca urmare a efectuarii operatiilor de mai sus;

5) situatiile n care ingrijirile medicale sunt recomandate si adecvate, dar
ele nu sunt necesare imediat, ci pot fi acordate dupa ntoarcerea in
Tara de resedinta permanentg;

6) asistenta medicald asociata cu examinari ulterioare sau vaccinari
preventive;

7) consecintele catastrofelor naturale;

8) investigatii (inclusiv analize de laborator si ecografii) cu scopul de a
stabili existenta unei sarcini, unui avort sau oricaror probleme
asociate cu complicatiile sarcinii dupa saptamana 26 de sarcina si cu
nasterea;

9) tratamentul infertilitatii sau inseminarea artificiald, precum si

terapiile hormonale asociate;

costurile medicamentelor achizitionate fara recomandare scrisa din

partea medicului;

tratamentele care utilizeaza metode neaprobate de stiinta medicala

uzuala, tratamente care utilizeaza metode neconventionale;

achizitionarea sau reparatia unor ochelari corectori, proteze dentare

(inclusiv stomatologice), echipamente pentru reabilitare si proteze

auditive;

10

11

12

13) toate costurile suportate de Persoana asigurata fara consimtamantul
Centrului de Apeluri pentru Asistenta, cu exceptia situatiilor in care
Persoana asigurata nu a putut contacta Centrul de Apeluri pentru
Asistenta din motive obiective, justificate de starea de sanatate.

Nu este necesar ca Persoana asigurata sa ia legatura cu Centrul de
Apeluri pentru Asistentd daca Persoana asiguratd isi alege singura
medicul si acopera costurile programarii in urmatoarele cazuri:
a) osingura programare la dentist, asociata cu o durere sau inflamatie
acuta a dintilor;
b) osingurd vizita Tn ambulatoriu.

11l. ACCIDENT PERSONAL

Article 18.0biectul si acoperirea asigurarii

1

Asigurarea acopera consecintele Accidentului Persoanei asigurate, daca
acesta a avut loc pe durata Caldtoriei in Perioada de asigurare
(Evenimentul asigurat).

Asiguratorul plateste despagubiri asociate cu Evenimentul asigurat sub

urmatoarele forme:

1) despagubirein eventualitatea unei afectari permanente a sanatatii, in
cuantumul specificat ca procentaj din Suma asigurata, pe baza
Tabeluluivatamarilor;

2) despagubire in eventualitatea decesului Persoanei asigurate, daca
acesta survine Tn cel mult 12 luni de la data la care a avut loc
Accidentul personal, in cuantum de 100% din Suma asigurata.

Article 19.Exonerari speciale de raspundere

1.

Tn afard de exceptiile generale stipulate in Articolul 10, asigurarea pentru
Accidente personale nu acopera Evenimente asigurate care au avut loc ca
urmare:

1) aunor catastrofe naturale;

2) aunorevenimente asociate cu sarcina sau avortul;

3) a unor fracturi asociate cu o fragilitate osoasa congenitald, cu
tulburari metabolice sau luxatii patologice, precum si in urma unor
fracturi ori entorse de uzura rezultate din defecte sau dereglari
congenitale;

4) aunoraccidente vasculare cerebrale si consecinte ale unorAccidente
personale cauzate de accidente vasculare cerebrale;

5) a unor tulburari motorii sau leziuni ale coloanei vertebrale, inclusiv
hernie de disc, daca este vorba despre o deteriorare a simptomelor
unei boli care exista deja Tnainte de aparitia Accidentului personal;

6) a deteriorarii consecintelor unui Accident personal, din cauza
neprezentarii deliberate sau constiente a Persoanei asigurate la un
Medic n vederea obtinerii de ingrijiri medicale sau a nerespectarii
deliberate a recomandarilor Medicului.

IV. BAGAJE

Article 20.0biectul si acoperirea asigurarii

Asigurarea acopera Bagajele Persoanei asigurate pe durata unei Calatorii.
Pentru ca asigurarea sa acopere Bagajele Persoanei asigurate, Persoana
asiguratd va lua toate masurile necesare pentru asigurarea Bagajelor, si
anume:

1) supraveghereadirecta a Bagajelor de catre Persoana asiguratd;

2) ‘incredintarea Bagajelor, pe baza unei confirmari de primire, catre o
entitate care asigura servicii profesionale de transport si depozitare;

3) ldsarea Bagajelorintr-o camerainchisa cu o incuietoare mecanica sau
electronica la locul de cazare;

4) lasarea Bagajelorintr-un spatiu pentru bagaje de uz individual, inchis
cu o Tncuietoare mecanica sau electronicd (un compartiment de
depozitare din tren, autogara ori aeroport);

5) lasareaBagajelorin portbagajul sau compartimentul pentru bagaje al
unei masini, rulote ori ambarcatiuni, inchis cu o Tncuietoare mecanica
sau electronica.

Un Eveniment asigurat legat de Asigurarea Bagajelor pe durata Perioadei

de asigurare este deteriorarea sau pierderea Bagajelor ca urmare a uneia

din urmatoarele:



1) o catastrofa naturala si operatiuni de salvare desfasurate n legatura
cu aparitia acesteia;

2) aunei Talharii sau a unui Furt cu spargere (cu conditia sa fie un Furt
cu spargere n incinte ori compartimente pentru bagaje incuiate n
prealabil) raportate autoritatilor competente;

3) a unei Boli subite sau a unui Accident personal suferit de Persoana
asiguratd, n urma cdrora Persoana asiguratd s-a aflat in
imposibilitatea de a avea grija de bagaje. Boala subita sau Accidentul
personal trebuie sa fie confirmate printr-un raport medical cu
diagnostic stabilit si sa fie raportate imediat la Centrul de Apeluri
pentru Asistenta.

Article 21.Exonerari speciale de raspundere

1.

Tn afard de exceptiile generale descrise in Articolul 10, asigurarea pentru

bagaje nu acopera:

1) pagubele In urma carora au fost deteriorate numai containerele
pentru Bagaje (valize, cufere, rucsacuri etc.).

2) Furtul cu spargere sau Talharia dintr-un cort, inclusiv in situatiile n
care cortul erancuiat cu o incuietoare mecanica ori electronica;

3) mijloace de transport, cu exceptia scaunelor cu rotile, a carucioarelor
pentru copii si bicicletelor;

4) ochelari de vedere, lentile de contact, toate tipurile de echipamente
medicale de reabilitare, membre artificiale si medicamente, cu
exceptia situatiei n care a fost incheiata asigurarea suplimentara
pentru Boli cronice;

5) pagube rezultate ca urmare a autoaprinderii sau a scurgerii unor
lichide, grasimi, vopsele ori substante corozive transportate in bagaj;

6) defecte si functiondri necorespunzatoare ale echipamentelor
electrice in urma exploatdrii sau efectelor electricitatii;

7) confiscarea, preluarea sau deteriorarea bagajelor, cauzate de
autoritatile vamale ori alte autoritati ale statului;

8) pagubele care nu au fost raportate institutiilor competente
(companie de transport, politie) in termen de 24 ore de la constatarea
lor, cu exceptia situatiilor in care starea de sanatate a Persoanei
asigurate nu i-a permis acesteia sa se incadreze in termenul-limita, din
motive obiective.

Tn plus, asigurarea pentru Bagaje nu include:

1) bilete de caldtorie si bilete de participare la evenimente, numerar,
carnete de cecuri, carduri de plata, titluri de valoare si alte documente
tiparite cu valoare, chei, metale pretioase si obiecte realizate din
acestea, perle si pietre pretioase, ceasuri;

2) colectii si obiecte cu valoare de colectie, antichitati, articole
numismatice, obiecte de artd, obiecte cu valoare culturald sau
istorica, manuscrise, instrumente muzicale;

3) produsedin tutun si alcool, narcotice si substante psihotrope;

4) arme si munitji;

5) mostre, articole de expozitie si articole de vanzare, obiecte supuse
copyright-ului sau drepturilor de proprietate industriala;

6) planuri si proiecte de design, prototipuri si suporturi de imagine,
sunet si date cu continutul acestora;

7) animale transportate;

8) obiecte fragile fabricate din sticla, portelan, lut, marmura;

9) echipamente Sportive adecvate pentru categoria Sporturilor de mare
risc, cu exceptia situatiei in care asigurarea a fost extinsa in aceasta
privinta.

V. RASPUNDEREA CIVILA

Article 22.0biectul si acoperirea asigurarii

1.

Asigurarea acopera raspunderea civild a Persoanei asigurate in viata
privata pe durata Calatoriei.

Un Eveniment asigurat este o faptd ilegala a Persoanei asigurate care duce
la o Pagubad personala sau materiald cauzata unor terti pe durata unei
Calatorii, paguba pe care Persoana asigurata este obligata sa o remedieze,
conform legilor tarii in care a avut loc evenimentul.

3.

Pagubele cauzate de Persoana asiguratd includ, de asemenea, Pagubele
cauzate de persoanele sau animalele care se aflau In grija Persoanei
asigurate la momentul la care a avut loc Evenimentul asigurat.

Article 23.Exonerari speciale de raspundere

1.

n afard de exceptiile generale descrise in Articolul 10, asigurarea de

raspundere civila nu acopera:

1) Pagubele cauzate de Persoana asigurata unei Rude, unei persoane
care locuieste Tn aceeasi gospoddrie la momentul la care are loc
Evenimentul asigurat, unor Coasigurati sau unor animale aflate in
grija Persoanei asigurate;

2) Sanctiuni financiare, amenzi, taxe sau sanctiuni administrative
impuse Persoanei asigurate Tn baza codului de procedura penala sau
a celui de procedura fiscala;

3) Pagubele rezultate Tn urma utilizarii, detinerii sau conducerii unor
vehicule, ambarcatiuni sau aparate aeriene motorizate sau
nemotorizate, inclusiv deltaplane, de cdtre Persoana asigurata,
exceptand bicicletele si carucioarele pentru copii si barcile gonflabile;

4) Pagubele cauzate bunurilor mobile detinute de o alta persoana si care
au fostimprumutate sau inchiriate Persoanei asigurate;

5) Pagubele cauzate unei alte persoane prin infectarea oamenilor,
animalelor sau plantelor cu o boala contagioasa ori prin raspandirea
unei infectii;

6) Pagubele cauzate de utilizarea armelor de foc;

7) Pagubele cauzate Tn legatura cu desfasurarea activitatii de afaceri,
profesiei sau altei munci remunerate;

8) Pagubele asociate cu incdlcarea copyright-ului, a drepturilor de
proprietate intelectuald, patentelor si marcilor comerciale;

9) Deteriorarea unor documente, fisiere, planuri, arhive, colectii de
timbre, colectii numismatice, baze de date IT, indiferent de tipul
suportului pe care sunt stocate, opere de arta;

10) Pagube maimici sau egale cu echivalentul sumei de 200 EUR.

VI. ASISTENTA AUTO

Article 24.0biectul si acoperirea asigurarii

1.

Asigurarea pentru Asistenta auto acoperd asistenta in eventualitatea

aparitiei unui Eveniment asigurat din urmatoarele categorii: Defectiune a

vehiculului, accident, furt al vehiculului asigurat, act de vandalism sau

baterie descdrcata, deteriorarea anvelopelor, pierderea cheilor ori
blocarea vehiculului cu cheile in interior, lipsa de combustibil, pe durata

Calatoriei.

Vehiculul asigurat este un autoturism cu o masa maxima autorizata de

pana la 3,5 tone si nu mai vechi de 12 ani, autorizat sa circule pe drumurile

publice si cu revizia tehnica la zi, utilizat de Persoana asigurata n scopuri
de calatorie sau care este detinut de Persoana asigurata.

Persoana asigurata este obligata sa aiba un document valabil care sa-i

ateste dreptul de a conduce vehiculul asigurat. De asemenea, Contractul

de asigurare va acoperi un Eveniment asigurat chiar dacd Persoana
asigurata nu conducea evenimentul in timpul Evenimentului asigurat dar,

n toate circumstantele, pentru ca Evenimentul asigurat sa fie acoperit,

Persoana asiguratd trebuie sa fi fost prezenta ca pasager in timpul

Evenimentului asigurat.

Asiguratorul oferd urmatoarele despagubiri:

a) repararea vehiculului asigurat la locul incidentului sau tractarea
vehiculului imobilizat pana la atelierul de reparatii auto (care poate
efectua reparatia) aflat cel mai aproape de locul incidentului (in cazul
lipsei de combustibil - livrare de combustibil ori tractare pana la cea
mai apropiata benzinarie, costul combustibilului fiind suportat de
Persoana asigurata);

b) cazarea pasagerilor vehiculului asigurat la un hotel sau transportul
pasagerilor vehiculului asigurat la destinatie ori la punctul de plecare
n Calatorie;

c) transportul vehiculului imobilizat pana la cel mai apropiat atelier de
reparatii auto din Tara de resedinta permanenta, in situatia in care,
din motive tehnice, reparatia nu se poate efectua n straindtate n
termen decinci zile lucratoare. Daca pretul tractarii vehiculului in Tara
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de resedintda permanenta depdseste valoarea vehiculului,
Asiguratorul va plati, totusi, pand la maximum 500 EUR pentru a
trimite vehiculul la fier vechi.

Article 25.Exonerari speciale de raspundere

1.

Tn afard de exceptiile generale descrise in Articolul 10 din TCG, asigurarea
pentru Asistenta auto nu acopera pagubele rezultate in urma situatiilor de
mai jos:

a) cand Evenimentul asigurat are loc in timpul unui turneu, unei
competitii sportive sau al pregatirilor pentru acestea, ori pe durata
unor saloane auto;

b) cénd Persoana asigurata/persoana autorizata a condus vehiculul fara
un permis de conducere valabil;

c) cand numarul pasagerilor sau greutatea totala a vehiculului depasesc
valorile specificate in documentul de inmatriculare al vehiculului;

d) deteriorari ale echipamentelor auxiliare sau suplimentare ale
vehiculului (de ex. instalatia de aer conditionat din habitaclu);

e) dacd pagubele sunt cauzate de o avarie sau defectiune aparuta deja
in ultimele 12 luni la vehiculul in cauza, iar Asiguratorul a admis
situatia respectiva ca fiind un Eveniment asigurat si a platit
despagubirea ca atare (defectiuni repetate);

f) cénd Persoana asigurata solicita rambursarea cheltuielilor pentru
serviciile de asistenta pe care le-a organizat pe cont propriu, fard a se
consulta in prealabil cu Centrul de Apeluri pentru Asistenta.

Despagubirea de asigurari nu acopera cheltuielile de reparatie a

vehiculului Tn atelierul de reparatii auto, piesele de schimb si lichidele

necesare functiondrii.

Vil. ASIGURAREA PENTRU ANULAREA CALATORIEI SI ASIGURAREA
PENTRU INTRERUPEREA CALATORIEI

Article 26. Obiectul si acoperirea prin asigurare

1.

2.

3.

Asigurarea pentru anularea calatoriei si asigurarea pentru intreruperea

caldtoriei se refera la:

a) Evenimente de turism care rezultd din acordurile Tncheiate cu
Organizatorul de servicii turistice,

b) bilete de avion pe ruteinternationale la companiile aeriene licentiate,

c) cazarein unitati din strainatate.

Tn cazul Asigurarii pentru anularea cilatoriei, obiectul asigurarii il reprezint3:

a) costurile de anulare a participarii unei persoane la Evenimentul de
turism, suportate de Asigurat Tnainte de Tnceperea acestuia, in
conformitate cu prevederile scrise ale acordului / termenilor de
participare, pe care Organizatorul de servicii turistice sau Agentul de
turism nu este obligat sa le restituie;

b) costurile de anulare a unui bilet de avion suportate de Asigurat inainte
de inceperea Calatoriei, Tn conformitate cu prevederile rezervarii sau
ale contractului, pe care furnizorul de servicii nu este obligat sa le
ramburseze;

c) costurile de anulare a cazarii rezervate anterior, suportate de Asigurat
Tnainte de Tnceperea Calatoriei, in conformitate cu prevederile
rezervarii sau ale contractului, pe care furnizorul de servicii nu este
obligat sa le ramburseze;

n cazul Asigurdrii pentru intreruperea c3l3toriei, obiectul asigurérii il

constituie:

a) acoperirea transportului de intoarcere la Locul de resedinta al
Persoanei asigurate,

b) beneficille de calatorie neutilizate ale Asiguratului legate de
necesitatea de a anula Célatoria si de a se intoarce mai devreme, pe
care Organizatorul de servicii turistice sau Agentul de turism nu este
obligat sa le ramburseze;

Asiguratorul va rambursa costurile suportate de Asigurat Tn legatura cu

Asigurarea pentru anularea si intreruperea caldtoriei, numai daca acestea

rezultd din urmatoarele motive care aparin timpul perioadei de acoperire si

carempiedica finalizarea Calatoriei:

1) Tmboln3virea subitd sau boala COVID-19 aAsiguratului sau a
Coasiguratului, cu conditia ca, conform pronosticului medicului

curant, sa fie putin probabil ca pacientul sa se recupereze Tnainte de
Tnceperea Calatoriei;

2) Accidentul personal al Asiguratului sau al Coasiguratului, cu conditia
ca, conform pronosticului medicului curant, sa fie putin probabil ca
pacientul sa se recupereze Tnainte de inceperea Calatoriei;

3) Decesul Asiguratului sau al Coasiguratului;

4) Decesul unei Rude a Asiguratului sau a Coasiguratului, daca perioada
de la deces péna la plecare este mai mica de 60 de zile;

5) Tmboln&virea subita sau boala COVID-19 a unei Rude a Asiguratului
sau a Coasiguratului, n legaturd cu care prezenta acestuia este
necesara pentru a avea grija de persoana respectiva pe perioada
Cil3toriei planificate. In situatia de mai sus, necesitatea de a rimane
al3turi de o Rud3 care suferd de o Tmboln3vire subita trebuie s3 fie
confirmata printr-un certificat medical scris;

6) Accidentul personal al unei Rude a Asiguratului sau a Coasiguratului,
n legdtura cu care prezenta acestuia este necesara pentru a avea grija
de persoana respectiva pe durata C3l&toriei planificate. In situatia de
mai sus, necesitatea de a ramane alaturi de o Ruda care a suferit un
accident trebuie sa fie confirmata printr-un certificat medical scris;

7) Pierderea materialda (a bunurilor) suferitd de Asigurat sau de
Coasigurat, cauzata de Dezastrul natural sau de Furtul cu talharie, Tn
legatura cu care este necesara prezenta Asiguratului sau
a Coasiguratuluiin Locul de resedinta pe durata Célatoriei planificate;

8) furtul sau incendierea vehiculului, care apare nu mai devreme de
14 zile inainte de data Evenimentului de turism, care a avut loc in locul
de resedinta al Asiguratului sau al Coasiguratului si n legatura cu care
prezenta Asiguratului sau a Coasiguratului pe teritoriul Roméaniei sau
al Tarii de resedinta permanenta este absolut necesara pentru
desfasurarea de activitati legale si administrative, pe durata
programata a Turului;

9) Pierderea locului de muncd de cdtre Asigurat sau Coasigurat,

respectiv incetarea contractului de munca de cdtre angajator.

Asiguratorul nu va fi rdspunzator daca incetarea raportului de munca

s-a produs din vina angajatului n sensul prevederilor legislatiei

muncii;

Initierea unei actiuni de divort de cdtre Coasiguratul care este

partenerul casatorit al Asiguratului.

Complicatii in cursul sarcinii Asiguratului, Coasiguratului care au avut

loc nu mai tarziu de saptamana a 32-a, daca aceste complicatii nu au

aparut inainte de data rezervarii/incheierii contractului;

Sesizarea autoritatilor competente si furtul documentat de

documente ale Asiguratului sau Coasiguratului, care sunt necesare

pentru Calatorie, care a avut loc cu cel mult 30 de zile Tnainte de

Calatoria planificata;

Furt cu efractie la Locul de resedintda al Asiguratului sau

Coasiguratului, survenit cu cel mult 30 de zile Tnainte de Cdlatoria

planificata, in legdtura cu care este necesara prezenta Asiguratului

sau Coasiguratului la Locul de resedinta sa efectueze acte juridice si
administrative n timpul Calatoriei planificate;

Pierderea locului de munca de catre Asigurat sau Coasigurat, adica

ncetarea contractului de munca de catre angajator. Asiguratorul nu

raspunde daca incetarea raportului de muncd a fost din vina
salariatului in sensul prevederilor legislatiei muncii;

Tnceperea muncii de citre Asigurat sau Coasigurat, desemnat de noul

angajator n ziua care se Tncadreaza in timpul Calatoriei, cu conditia

ca Asiguratul sau Coasiguratul sd fie inregistrat ca somer la momentul
ncheierii contractului de asigurare si nu cunostea data inceperii
lucrarilor;

Accident de circulatie in care este implicat un vehicul apartinand

Asiguratului sau Coasiguratului, care a fost planificat a fi transportat

n cadrul Calatoriei, in urma caruia vehiculul este nefunctional si

timpul de reparatie este mai mare decat cel ramas la Cilatoria

planificata.

Asiguratorul va rambursa costurile aferente asigurdrii pentru anularea

calatoriei pana la o suma maxima asigurata acordata unei anumite variante a

asigurarii..
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Article 27.Excluderi speciale ale raspunderii

1.

Tn afard de excluderile generale indicate la Articolul 10, Asigurarea pentru
anularea cdlatoriei si Asigurarea pentru intreruperea caldtoriei nu
acopera:

a) lipsei documentelor necesare (cum ar fi, viza, pasaport, carte verde,
certificat de vaccinari necesare, cod QR) necesare pentru efectuarea
Calatoriei iTn momentul inceperii sale, daca aceasta a fost cauzata de
neglijenta/omisiunea Asiguratului;

b) alte costuri decat cele suportate efectiv de Asigurat pentru a rezerva
un Eveniment de turism, un bilet sau o sedere peste noapte;

c) situatiile Tn care Asiguratul nu a anuntat in scris organizatorul
Evenimentului de turism, al unui bilet sau al unei sederi peste noapte;
furnizorul / distribuitorul de servicii despre anularea unui anumit
Eveniment de turism, inclusiv cauzele acesteia;

d) costurile care trebuie sa fie rambursate de catre Organizatorul de
servicii turistice, Agentul de turism sau furnizorul de servicii in
conformitate cu prevederile acordului / termenilor de participare /
rezervarii sau ale prevederii legale;

e) evenimentele asociate cu sarcina sau cu avortul;

f)  complicatii aparute in urma inseminarii artificiale sau a tratamentului
pentruinfertilitate;

g) neacceptarea datei concediului sau anularea acestuia de catre
angajator sau modificarea datei concediului de catre Asigurat;

h) nerespectarea de catre furnizorul de servicii de calatorie a obligatiilor
contractuale (de ex., anularea rezervarii de catre un hotel, anularea
zborului, greva angajatilor furnizorului de servicii);

i) Acteteroriste si Dezastre naturale la destinatia Calatoriei.

VIIl. ASIGURAREA PENTRU ANULAREA $1 INTRERUPEREA CALATORIEI
PENTRU BOLI CRONICE

Asiguratorul va rambursa costurile suportate de Asigurat in legatura cu
asigurarea de anulare siintrerupere a calatoriei pentru Boli Cronice
numai daca acestea rezulta din urmatoarele motive care apar in timpul
perioadei de acoperire si impiedica finalizarea Calatoriei:

a) deteriorarea starii de sanatate a Asiguratului cauzata de boli cronice si/sau

afectiunipreexistente

Acesti Termeni si conditii generale se aplica Tn cazul Contractelor de asigurari
incheiateincepand cu data de 01.05.2025.

/
/
/

| /CEO AXA Partners CEE

Jan Cupa
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Anexa nr.1 Tabelul prestatiilor si limitelor

Prudent Intelept Protector

Costurile de tratament medical si de:

100000 EUR 500000 EUR 1000000 EUR

Tratament stomatologic 50 EUR 150 EUR 500 EUR
Transportul de la /intre / la o unitate medicald pana la suma asigurata pentru cheltutielile de tratament
Salvare 5000 EUR | 15000 EUR | 50000 EUR
Transportulin tara de resedintd permanentd pana la suma asigurata pentru cheltutielile de tratament
Sederea prelungita a Asiguratului in strdinatate 25EUR/ noapte | 30 EUR/ noapte | 45 EUR/ noapte

Transportul cadavrului sicumpdrarea unui sicriu

pana la suma asigurata pentru cheltutielile de tratament

sederea unei Rude chemate la Persoana asigurata

transport - pana la
suma asigurata
pentru cheltuielile de

transport - pana la
suma asigurata
pentru cheltuielile de

transport - pana la
suma asigurata
pentru cheltuielile de

Bagaje

X

500EUR

tratament cazare - tratament cazare - tratament cazare -
EUR 25/ noapte EUR 30/ noapte EUR 45/ noapte

Serviciul Centrului de asistenta Assistance 24/7 DA
Intarzierea bagajelor 50 EUR 75EUR 100 EUR
Tntarzierea sau anularea zborului 50 EUR 75 EUR 100 EUR
Zboruri pierdute X 75EUR 100 EUR

Consecintele Accidentelor 1000 EUR 10000 EUR 20000 EUR
Prejudiciu permanent adus sanatatii 1000 EUR 10000 EUR 20000 EUR
Deces 500 EUR 5000 EUR 10000 EUR

1000 EUR

Produse electronice, echipamente sportive _ 250 EUR 500 EUR

100000 EUR

200000 EUR

X

Vatamari corporale X 100000 EUR 200000 EUR
Pagube materiale X 50000 EUR 100000 EUR
Contributie proprie la daune de pana la 200 EUR X 100% 100%

Sporturi de marerisc

asiguratd de
cheltuieli medicale si

asigurari de
accidente personale

pana lasuma

pana la suma asiguratd a cheltuielilor
medicale, a accidentelor personalesia
asigurarii de raspundere civila

Boli cronice pentru Cheltuile Medicale

X

pana la suma asiguratd pentru Cheltutielile de
Tratament Medical

Anularea Calatoriei

1500 EUR
(maxim 5 persoane)

4000 EUR
(maxim 5 persoane)

10000 EUR
(maxim 5 persoane)

Intreruperea Cilatoriei

50 EUR pe zi (zile de

calatorie neutilizate)

500 EUR zbor dus-
ntors

75 EUR pe zi (zile de

calatorie neutilizate)

800 EUR zbor dus-
ntors

100 EUR pe zi (zile
de calatorie
neutilizate) 1000
EUR zbor dus-
ntors

Boli Cronice pentru Anularea/intreruperea Calatoriei

pana la suma asiguratd pentru cheltutielile
pentru Anularea/intreruperea Calartoriei

Clauza privind consumul de alcool

pana la suma asigurata de cheltuieli medicale si asigurari de accidente

personale
repararea vehiculului la loculincidentului sau tractarea 200 EUR
ASISTENTA AUTO transportul pasagerilor vehiculului la destinatie 100 EUR

cazarea pasagerilor vehiculului

50 EUR/ noapte, max. 3 noapte

Repatrierea vehiculului neremediabil

1000 EUR (dacd reparatia nu este posibila in termen de 5 zile)
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Anexa nr. 2 Tabelul prejudiciilor

LEZIUNI ALE CAPULUI S| ORGANELOR SENZORIALE

Pierderea lentilei unui ochi, inclusiv perturbarea acomodarii cu

1. tolerantd a lentilelor de contact de cel putin 4 ore pe zi 15%

18 Pierdere? lentilgi unui ochi, inclusiv pefturl?area acomodé.rii cu 18%
tolerantd a lentilelor de contact de mai putin de 4 ore pe zi

19. Pierderea luentileiumujiochi,‘inclusiv perturbarea acomodarii cu 25%
intoleranta completa a lentilelor de contact

20. Leziunga traumatica a‘nervuluioculomotorsau dezechilibrul pani la 25%
muschilor oculomotori

21. |Tulburdri ale permeabilitatii canalelor lacrimale la un singur ochi 5%

22. |Tulburdri ale permeabilitatii canalelor lacrimale la ambii ochi 10%

23. |Pierderea unui pavilionauricular 10%

24. |Pierderea ambelor pavilioane auriculare 15%

25. |Insuficientd auditiva unilaterala usoara 0%

26. |Insuficienta auditiva unilaterald moderata pana la 5%

27. |Insuficienta auditiva unilaterala severa pana la 12%

28. |Insuficienta auditiva bilaterald usoara pana la 10%

29. |Insuficienta auditiva bilaterald moderata pana la 20%

30. |Insuficienta auditiva bilaterald severa pana la 35%

31. |Pierdereaauzuluila o ureche 15%

32. |Pierderea auzuluilaambele urechi 45%

3. Tulbgrériunilaterale ale labirintului in functie de gradul de 10-20%
deteriorare

34. |Tulburdribilaterale ale labirintuluiin functie de gradul de deteriorare 30-50%

1. |Defecte ale oaselor boltii craniene panala2 cm2 5%

2. |Defecte ale oaselor boltii craniene de la 2 la 10 cm2 15%

3. |Defecte ale oaselor boltii craniene peste 10 cm2 25%

4 TulbuArarl neu'rologlce si mentale grave dypa un traumatism cranian pans la 80%
severin functie de gradul traumatismului

5. [Leziuneatraumatica a nervului facial pana la 10%

6. |Leziunifaciale cu disfunctie usoara pana la 10%

7. |Leziunifaciale cu disfunctie moderata pana la20%

8. |Leziunifaciale cu disfunctie grava pana la 35%

9. |Pierdereanasuluiinintregime 20%
Pierderea totala a mirosului (pierderea partiald exclusa din

10. | o 10%
raspundere)

11. |Pierdereatotald a gustului (pierderea partiald exclusa din raspundere) 5%

12. |Pierderea completd a vederii la un ochi 25%
Pierderea totald a vederii la cel3lalt ochi (in cazul pierderii vederii
totale, evaluarea daunelortotale asupra sanatatii pentru un ochinu

13 trebuie sa depaseasca 25%, pentru celdlalt ochi 75% si 100% pentru 75%

" |ambii ochi, cu exceptia leziunilor permanente mentionate °

lasectiunile 15 21, 22, evaluate, de asemenea, peste limita)

14. |Reducerea acuitatii vizuale conform tabelului auxiliar
Pentru pierderea anatomicd sau atrofia ochiului sunt adaugate la o

15. . < PR . 5%
valoarea estimata tulburdrile vizuale persistente

16. [Ingustarea concentricd si neconcentricd acampului vizual pana la 20%
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LEZIUNI ALE MEMBRELOR SUPERIOARE

Conditie dupa leziunea limbii cu defect tisular sau deformare

35. |cicatriciald (numai atunci cdnd nu mai este evaluata pierderea vocii 15%
conform punctului 42)

36. |Cicatrici desfigurante pe fata capului panala 5%

LEZIUNI DENTARE (CAUZATE DE TRAUMATISM)

Pierderea unuidinte (rdspunderea acopera doar pierderea dintelui de

37. 1%
peste 50%)

38. |Pierdereafiecaruidinte ulterior 1%
Pentru pierderea, fracturarea si deteriorarea dintilor de lapte sau ale

39. Co P 0%
dintilor artificiali

40. |Pentru pierderea vitalitatii dintilor 0%

LEZIUNI ALE GATULUI

41. |Stenoza usoara a laringelui si a traheei pana la 15%
Stenoza moderatd si severd a laringelui si traheei cu pierdere partiala

42. |avocii (pe langa punctul 42 nu este posibila efectuarea evaludrii pani la 60%
conform punctelor 43-45 simultan)

43. |Pierderea vocii (afonie) 25%

44. |Pierderea vorbirii ca urmare a deteriordrii organului de vorbire 30%
Starea post-traheotomie cu necesitatea de a purta un tub traheal (nu

45. - v 50%
poate fi evaluatd simultan cu punctele 42-44)

LEZIUNI ALE PIEPTULUI, PLAMANILOR, INIMII SAU ESOFAGULUI

4. Rgs'grlcglonareg mobll[tagu pieptuluisiaderente pleurale confirmate pans la 10%
clinic (teste spirometrice) usoare

4. Rgs'grlcponareg mobll[ta'gu pleptulw§|aderen}eﬁpleurale confirmate pans la 30%
clinic (teste spirometrice) de grad moderat pana la sever

48, Alte consecinte ale leziunilor pulmonare, in functie de grad si 15-40%
amploare, unilaterale
Alte consecinte ale leziunilor pulmonare in functie de grad si

49. . . . 25-100%
amploare, bilaterale (teste spirometrice)

50 Leziuni cardiace sivasculare (numai dupa leziuni directe, confirmate 10-100%

* |clinic, n functie de gradul traumatismului, confirmate de ECG) °
51. |Stricturd usoara posttraumatica a esofagului pana la 10%
52. |Strictura traumatica moderata pana la severa a esofagului 11-50%

LEZIUNIALEABDOMENULUI SIALE ORGANELOR DIGESTIVE
53. |Deteriorarea peretelui abdominal cu deteriorarea presei abdominale pana la 25%
54, Deterlg(area funcglllororganelordlgestlve|nfunc§|edegradul pans la 80%
tulburarilor alimentare
55. |Pierderea splinei 15%
56. Lezarga sfincterului anal, rezultdnd incontinenta fecald si gazoasa in pani la 60%
functie de grad
57. |Stenoza analain functie de grad pana la 40%
LEZIUNI ALE ORGANELOR UROGENITALE
58. |Pierderea unuirinichi 20%
59. sechgle traumatlcuehalelezmnllorrenale siale tr(actulw‘urmar(|nclu5|v pana la 50%
infectia secundard, in functie de gradul traumatismului)
60. [Pierderea unui testicul 10%
61. |Pierderea ambelor testicule 20%
Pierderea penisului sau deformare severd a penisului pana la varsta
62. . 40%
de 45 de ani
Pierderea penisului sau deformare severa a penisuluiin varsta de la
63. " 20%
46-60 de ani
Pierderea penisului sau deformare severéa a penisului peste vérsta de
64. n 10%
60 de ani
65. |Deformitatea posttraumatica a organelor genitale feminine 10-50%
LEZIUNIALE COLOANEIVERTEBRALE S$IALE COLOANEI VERTEBRALE
66. |Restrictie usoara a mobilitatii coloanei vertebrale pana la 10%
67. |Restrictie moderata a mobilitatii coloanei vertebrale pana la 25%
68. |Restrictie severd a mobilitatii coloanei vertebrale pana la 55%
69. Leygqg usoara post-traumaticd a coloanei vertebrale sia maduvei 10-25%
spinarii
70, |Leziune moderat post-traumatica a coloanei vertebrale sia maduvei 26-40%
spinarii
71, |Leziune severd posttraumatica a coloanei vertebrale si a maduvei 41-100%
spinarii
LEZIUNIALE PELVISULUI
Afectarea gravad a pelvisului cu afectarea staticii coloanei vertebrale si o
72. - . N X A . 30-65%
afunctiilor membrelor inferioare la femeile cu varsta sub 45 de ani
Afectarea grava a pelvisului cu afectarea staticii coloanei vertebrale si 0
73. - . N X N 15-50%
afunctiilor membrelor inferioare la femeile de peste 45 de ani
Afectarea grava a pelvisului cu afectarea staticii coloanei vertebrale si 0
74. - N . « N 15-50%
afunctiilor membrelor inferioare la barbati

Evaluarea prezentatd mai jos se aplica persoanelor dreptace, in cazul persoanelor stingace

75.

evaluarea se aplica membrului superior opus.
Deteriorarea zonei umdrului si bratului

Pierderea membrului superior la articulatia umarului sau intre
articulatia umarului si articulatia cotului din dreapta

70%

6.

Pierderea membrului superior la articulatia umarului sau intre
articulatia umarului si articulatia cotului din stanga

60%

.

Anchiloza completd a articulatiei umarului intr-o pozitie nefavorabila
din punct de vedere functional (abductie completd, aductie sau alta
pozitie similara) din dreapta

35%

78.

Anchiloza completa a articulatiei umarului intr-o pozitie nefavorabila
din punct de vedere functional (abductie completd, aductie sau alta
pozitie similara) din stanga

30%

9.

Anchiloza completd a articulatiei umarului intr-o pozitie nefavorabild
din punct de vedere functional (abductie 50 grade, flexie 40-45 grade,
rotatie internd 20 grade) din dreapta

30%

80.

Anchiloza completa a articulatiei umaruluiintr-o pozitie nefavorabila
din punct de vedere functional (abductie 50 de grade, flexie 40-45 de
grade, rotatie internd 20 de grade) din stanga

25%

8L

Limitarea mobilitatii articulatiei umaruluiintr-un grad usor (rotatie
externd, flexie incompletd peste 135 de grade) din dreapta

5%

82.

Limitarea mobilitatii articulatiei umarului intr-un grad usor (rotatie
externd, flexie incompletd peste 135 de grade) din stanga

4%

83.

Limitarea mobilitatii articulatiei umarului de grad mediu (rotatie
externd pana la 135 de grade) din dreapta

10%

Limitarea mobilitatii articulatiei umarului de grad moderat (rotatie

muschiului biceps din stanga

Anchiloza completa a cotului intr-o pozitie nefavorabild din punct de

)0/
84 externd pana la 135 de grade) din stanga 8%
Limitarea mobilitatii articulatiei umarului cu un grad sever (rotatie o
85. PP h 18%
externd pana la 90 de grade) din dreapta
Limitarea mobilitatii articulatiei umarului cu un grad sever (rotatie o
86. [ e 15%
externd pana la 90 de grade) din stanga
Luxatia traumaticd nerepozitionatd a articulatiei umarului din dreapta
87. |(stabilitd de trei ori de cdtre un medic, luxatia confirmata prin 20%
examinarea cu raze X)
Luxatia traumaticd nerepozitionatd a articulatiei umarului din stanga
88. |(stabilitd de trei ori de cdtre un medic, luxatia confirmata prin 16,50%
examinarea cu raze X)
89. |Luxatia nerepozitionatd a articulatiei sternoclaviculare din dreapta 3%
90. |Luxatia nerepozitionatd a articulatiei sternoclaviculare din stanga 2,50%
Luxatia nerepozitionata a articulatiei sternoclaviculare din dreapta
91. z . B B 6%
(Tossy Il silll)
Luxatia nerepozitionata a articulatiei sternoclavicule din stanga
92. z . B B 5%
(Tossy Il silll)
93. [Pseudoartroza humerusuluidin dreapta 35%
94. |Pseudoartroza humerusuluidin stanga 30%
Osteomielita cronicd a oaselor antebratului numai dupa rani deschise
95. [sauinterventii chirurgicale necesare pentru tratarea consecintelor 30%
unei leziuni pe din dreapta
Osteomielita cronicd a oaselor antebratului numai dupa rani deschise
96. |sauinterventii chirurgicale necesare pentru tratarea consecintelor 25%
unei leziuni din stanga
Sechele permanente dupa ruperea tendonului capului lung al
97. PR N 3%
muschiului biceps din dreapta
o8, Sechele permanente dupa ruperea tendonului capului lung al 2%

Traumatisme ale regiunii cotului si a antebratului

leziuni)

99. |vedere functional (extensie completa sau flexie totald si pozitia 30%
apropiata de ele) din dreapta
Anchiloza completa a cotului intr-o pozitie nefavorabild din punct de
100. |vedere functional (extensie completa sau flexie totald si o pozitie 25%
apropiata de ele) din stanga
101 Anchiloza completa a cotului intr-o pozitie favorabild din punct de 20%
" |vedere functional (unghi de indoire 90-95 grade) din dreapta
102 Anchiloza completa a cotuluiintr-o pozitie favorabild din punct de 16%
" [vedere functional (unghi de indoire 90-95 grade) din stanga
103. |Limitareaa mobilitatii articulatiei cotului din dreapta pand la 18%
104. [Limitarea mobilitatii articulatiei cotului din stanga pana la 15%
Anchiloza completa a articulatiilor radioulnare cu incapacitatea de
105. |pronasausupina antebratul intr-o pozitie nefavorabila din punct de 20%
vedere functional (cu pronare sau supinare maxima) din dreapta
Anchiloza completd a articulatiilor radioulnare cu incapacitatea de
106. |pronasausupina antebratul intr-o pozitie nefavorabila din punct de 16%
vedere functional (cu pronare sau supinare maxima) din stanga
Anchiloza completd a articulatiilor radioulnare intr-o pozitie
107. |favorabila din punct de vedere functional (pozitie intermediara sau pana la 20%
pronatie usoard) din dreapta
Anchiloza completd a articulatiilor radioulnare intr-o pozitie
108. [favorabila din punctde vedere functional (pozitie intermediara sau pana la 16%
pronatie usoard) din stanga
109. [Limitarea supindriii sau pronarii antebratului in dreapta pana la 20%
110. [Limitarea supindriii sau pronarii antebratuluiin stanga pana la 16%
111. [Pseudoartroza ambelor oase ale antebratului din dreapta 40%
112. [Pseudoartroza ambelor oase ale antebratuluiin stanga 35%
113. |Pseudoartroza radiusului din dreapta 30%
114. [Pseudoartroza radiusului din stanga 25%
115. |Pseudoartroza ulnei din dreapta 20%
116. [Pseudoartroza ulnei din stanga 15%
117. |Instabilitatea articulatiei cotului din dreapta pana la 20%
118. |Instabilitatea articulatiei cotului din stanga pana la 15%
119. [Pierdereaantebratului cu articulatia cotului conservata din dreapta 55%
120. [Pierdereaantebratului cu articulatia cotului conservata din stanga 45%
Osteomielita cronicd a antebratului drept (numai dupa rani deschise
121. |sauinterventii chirurgicale necesare pentru a trata consecintele unei 27%
leziuni)
Osteomielita cronicd a antebratului sting (numai dupa rani deschise
122. [sauinterventii chirurgicale necesare pentru a trata consecintele unei 22%

Pierderea sau deteriorarea unei mdini

punct de vedere functional (20-40 grade dorsiflexie) din dreapta

123. [Pierderea unei maini la nivelul incheieturii mainii din dreapta 50%

124. |Pierderea unei maini la nivelul incheieturii mainii din stanga 42%

125, Pierderea tuturor degetelor, inclusiv a osului incheieturii mainii din 50%
dreapta

126 Plgrderea tuturor degetelor, inclusiv a osului incheieturii mainii din 2%
stanga
Pierderea degetelor pe mand, cu exceptia degetului mare, inclusiv a

127. oy y Pl Sl 45%
osuluiincheieturii mainii din dreapta
Pierderea degetelor pe mana, cu exceptia degetului mare, inclusiva

128. PN X R O 40%
osuluiincheieturii mainii din stanga
Anchiloza completd a incheieturii mainii intr-o pozitie nefavorabila

129. |din punct de vedere functional (pozitie in flexie palmara extrema) din 30%
dreapta
Anchiloza completa a incheieturii mainii intr-o pozitie nefavorabila

130. [din punctde vedere functional (pozitie in flexie palmara extremd) din 25%
stanga
Anchiloza completa aincheieturii mainiiintr-o pozitie nefavorabila

131. |din punct de vedere functional (pozitie in dorsiflexie extremad) din 15%
dreapta
Anchiloza completa a incheieturii mainii intr-o pozitie nefavorabila

132. |dinpunctde vedere functional, pozitionata in dorsiflexie extremd) din 12,50%
stanga

133, Anchiloza completd a incheieturii mainii intr-o pozitie avantajoasa din 20%
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134 Anchiloza completd a incheieturii mainii intr-o pozitie favorabila 17%
* |functional (20-40 grade dorsiflexie) din stanga
135. |Pseudoartroza scafoidului din dreapta 15%
136. |Pseudo-iazul scafoidului din stanga 12%
137. |Limitarea mobilitatii incheieturii mainii din dreapta pana la 20%
138. |Limitarea mobilitatii incheieturii mainii stangi panala17%
139, Instabilitate laincheietura mainii in dreapta (confirmatd prin raze X pansla 12%
sau ultrasunete)
140. Instabilitate la Tncheietura mainii in stanga (confirmata prin raze X sau pans la 10%
ultrasunete)
Leziuni la nivelul degetului mare
141. |Pierderea falangei degetului mare distal din dreapta 9%
142. |Pierderea falangei degetului mare distal din stanga %
143. |Pierderea degetului mare cu osul metacarpal din dreapta 25%
144. |Pierderea degetului mare cu osul metacarpal din stanga 21%
145. |Pierderea ambelor falange ale degetului mare din dreapta 18%
146. |Pierderea ambelor falange ale degetului mare din stanga 15%
Anchiloza completa a articulatiei interfalangiene a degetului mare
147. |intr-o pozitie nefavorabild din punct de vedere functional (flexie 8%
extrema) din dreapta
Anchiloza completd a articulatiei interfalangiene a degetului mare
148. |intr-o pozitie nefavorabild din punct de vedere functional (flexie 7%
extrema) din stanga
Anchiloza completa a articulatiei interfalangiene a degetului mare
149. |intr-o pozitie nefavorabild din punct de vedere functional (extensie %
extrema) din dreapta
Anchiloza completad a articulatiei interfalangiene a degetului mare
150. (intr-o pozitie nefavorabila din punct de vedere functional (extensie 6%
extrema) din stanga
Anchiloza completa a articulatiei interfalangiene a degetului mare o
151, . o x v AR 6%
intr-o pozitie favorabild (usoara flexie) din dreapta
Anchiloza completa a articulatiei interfalangiene a degetului mare o
152. |- L x ¥ o s 5%
intr-o pozitie favorabild (usoara flexie) din stanga
Anchiloza completd a articulatiei metacarpofalangiene a degetului o
153. N 6%
mare din dreapta
154 Anchiloza completd aarticulatiei metacarpofalangiene a degetului 5%
" |mare din stanga
Anchiloza completd a articulatiei carpian-metacarpiene a degetului
155. |mareintr-o pozitie nefavorabild din punct de vedere functional 9%
(abductie sau aductie completa) din dreapta
Anchiloza completa a articulatiei carpian-metacarpiene a degetului
156. |mareintr-o pozitie nefavorabild din punct de vedere functional 7,50%
(abductie sau aductie completd) din stanga
Anchiloza completd a articulatiei carpian-metacarpiene a degetului
157. |mareintr-o pozitie functionala favorabild (usoara opozitie) din 6%
dreapta
Anchiloza completa a articulatiei carpian-metacarpiene a degetului .
158. - L . 2 Ly < R, 5%
mare intr-o pozitie functionala favorabild (usoara opozitie) din stanga
Anchiloza completa a tuturor articulatiilor degetului mare intr-o Ay o
159. pozitie nefavorabila din punct de vedere functional din dreapta pandla25%
Anchiloza completa a tuturor articulatiilor degetului mare intr-o Ay o
160. pozitie nefavorabila din punct de vedere functional din stanga pandla21%
Afectarea functiei de apucare a degetului mare cu mobilitate limitata ALK 1 ro
161. N " N S . N pana la 6%
aarticulatiilor metacarpofalangiene siinterfalangiene din dreapta
Afectarea functiei de apucare a degetului mare cu mobilitate limitata P
162. N - " . . A pana la 5%
aarticulatiilor metacarpofalangiene siinterfalangiene din stanga
163, AfecFarea fupc§|E| de apucarea deg§tUIU| mare cu mobilitate limitata pans la 9%
aarticulatiei carpo-metacarpiene din dreapta
164, AfecFarea fupc§|E| de apucarea deg§tultﬁ| mare cu mobilitate limitata pans la 7,5%
aarticulatiei carpo-metacarpiene din stanga
Leziuni la nivelul degetului ardtdtor
165. |Pierderea falangei degetului aratator distal din dreapta 5%
166. |Pierderea falangei degetului ardtator distal din stanga 4%
167. |Pierdereaadoud falange ale degetului aratator din dreapta 8%
168. |Pierdereaadoud falange ale degetului aratator din stanga 6%
169. |Pierderea tuturor celor trei falange ale degetului aratator din dreapta 12%
170. |Pierderea tuturor celor trei falange ale degetului aratator din stanga 10%
171. |Pierderea degetului aratdtor cu osul metacarpal in dreapta 15%
172. |Pierderea degetului aratator cu osul metacarpal in stinga 12%
Anchiloza completa a tuturor celor trei articulatii ale degetului
173. RS . M < . o 15%
aratator in extensie extremd sau in flexie extrema din dreapta
Anchiloza completd a tuturor celor trei articulatii ale degetului
174. spxy o~ . < . XA A 12%
aratdtor in extensie extrema sau flexie extrema in stanga
175. |Afectarea functiei de apucare a degetului aratator din dreapta pana la 10%
176. |Afectarea functiei de apucare a degetului aratator din stanga panala 8%
Incapacitatea de a extinde complet una dintre articulatiile
177. |interfalangiene ale degetului aratator din dreapta, in absenta afectarii 1,50%
functiei de apucare
Incapacitatea de a extinde complet una dintre articulatiile
178. |interfalangiene ale degetului ardtator din stanga, in absenta afectarii 1%
functiei de apucare
179 Incapacitatea de a extinde complet articulatia metacarpofalangiand a 2.50%
" |degetului aratator cu tulburare de abductie din dreapta ”
180 Incapacitatea de a extinde complet articulatia metacarpofalangiand a 2%
" |degetului aratator cu tulburare de abductie din stanga
Leziuni la nivelul degetului mijlociu, inelar si mic
Pierderea degetului intreg cu metacarpianul corespunzator din o
181. 9%
dreapta
182. |Pierderea degetuluiintreg cu metacarpianul corespunzatorin stanga %
Pierderea tuturor celor trei sau doud falange cu anchiloza articulatiei
183. . . : 8%
metacarpofalangiene din dreapta
Pierderea tuturor celor trei sau doud falange cu anchiloza articulatiei
184. . . ~ ’ 6%
metacarpofalangiene din stanga
Pierderea a doua falange ale degetului cu conservarea functiei
185. . L y . H 5%
articulatiei metacarpofalangiene din dreapta
Pierderea a doua falange ale degetului cu conservarea functiei
186. . L y . Y H 4%
articulatiei metacarpofalangiene din stanga
187. |Pierderea falangei distale a unuia dintre degetele din dreapta 3%
188. |Pierderea falangei distale a unuia dintre degetele din stinga 2%

Anchiloza completa a tuturor celor trei articulatii ale unuia dintre
189. |degete in extensie extrema sau flexie extrema (intr-o pozitie care 9%
Tmpiedica functionarea degetelor adiacente) din dreapta
Anchiloza completa a tuturor celor trei articulatii ale unuia dintre
190. |degetein extensie extremd sau flexie extrema (intr-o pozitie care 7%
impiedica functionarea degetelor adiacente) din stanga
191, Afgctvare_a functiei de apucare a degetului mare (limitarea inflexiunii la pans la 8%
mana) dindreapta
19, Afgctvare.a furlcglel de apucare a degetului mare (limitarea inflexiunii la pand la 6%
manad) din stanga
Incapacitatea de a extinde complet una dintre articulatiile
193. |interfalangiene cufunctia de apucare a degetului mare intacta, 1%
stanga, dreapta
194 Incapacitatea de a extinde complet articulatia metacarpofalangiand a 150%
" |degetului cu tulburare de abductie din dreapta ?
195 Incapacitatea de a extinde complet articulatia metacarpofalangiand a 1%
" |degetului cu tulburare de abductie din stanga
Leziunea traumatica a nervului axilar din dreapta pana la 30%
197. [Leziunea traumatica a nervului axilar din stanga pana la 25%
198, Afectar_ea_traumatlca anervului radial cu afectarea tuturor muschilor pans la 45%
inervati din dreapta
199. Afectarga‘trauﬁmatlca a nervului radial cu afectarea tuturor muschilor pans la37%
inervati din stanga
200. Lezmpea traumaticd a nervqlul radial mentinand in acelasi timp pans la 35%
functia muschiului triceps din dreapta
201, |Leziuneatraumaticaa newglul r?dlal mentinand Tn acelasi timp pans la27%
functia muschiului triceps din stanga
202. |Leziuneatraumaticd a nervului musculocutanat din dreapta pana la30%
203. |Leziunea traumaticd a nervului musculocutanat din stanga pana la 20%
204, !_ezmne'a Fraumatlca anervului cubital cu afectarea tuturor muschilor pans la 40%
inervati din dreapta
205, !.ezmneg traumaticd a nervului cubital cu afectarea tuturor muschilor pans la33%
inervati din stanga
Leziunea traumatica a partii distale a nervului cubital cu conservarea
206. |functiei flexorului cotului incheieturii mainii si a partii flexorului pana la30%
profund al al degetelor din dreapta
Leziunea traumaticd a partii distale a articulatiei cotului cu
207. |conservarea functiei flexorului cotuluiincheieturii mainiisi a partii pan la 25%
flexorului profund al al degetelor din stanga
Leziunea traumatica a nervului median cu deteriorarea tuturor P
208. P A pana la 30%
muschilorinervati din dreapta
209. Leziunea traumaticda trqnghlulyl nervului mijlociu cu deteriorarea pans la 25%
tuturor muschilor inervati din stanga
210. Lezmnga traumaticda pargl!dlstale anervului median cu deteriorarea pans la 15%
muschilor degetului mare din dreapta
Leziunea traumatica a partii distale a nervului median cu deteriorarea 5
211. . . PN 12%
muschilor degetului mare din stanga
217, |Leziuneatraumaticaa tuturor celor trei nervi, posibil si a intregului pans la 60%
plex brahial din dreapta
213, |Leziuneatraumatica a tuturor celor trei nervi, posibil si a intregului pana la 50%
plex brahial din stanga
LEZIUNI LA NIVELUL MEMBRELOR INFERIOARE
Leziuni la sold, coapsd si genunchi
Pierderea unui membru inferior la nivelul articulatiei soldului sau
214. | . . PR . A 50%
intre articulatia soldului si articulatia genunchiului
215. |Pseudoartroza femurului sau necroza capului femural 40%
216, |Protezd Ele sold (in afara de evaluarea limitarii mobilitatii 15%
articulatiilor)
Osteomielita cronica a femurului (numaidupa fracturi deschise sau
217. |interventii chirurgicale necesare pentru tratarea consecintelor unei 25%
leziuni)
218. |Scurtarea unui membru inferior panalalcm 0%
219. |Scurtarea unui membru inferior panala4cm pana la 5%
220. |Scurtarea unui membru inferior panala6cm pana la 15%
221. |Scurtarea unui membru inferior cu mai mult de 6 cm pana la 25%
Deformitatea posttraumatica a femurului (fracturi vindecate) cu
222. |deviatie axiala sau de rotatie, pentru fiecare deviatie intreagd de 5 ° 5%
(confirmatd prin raze X)
Abaterile de peste 45 ° sunt evaluate ca pierderea unui membru
Anchiloza completa a articulatiei soldului intr-o pozitie functionala
223. |nefavorabild din punct de vedere functional (abductie totald sau 40%
aductie totala, extensie totala sau flexie totala si o pozitie similard)
Anchiloza completa a articulatiei soldului intr-o pozitie functionala
224. Lo N o . o 30%
favorabila (abductie usoara sau flexie usoard)
225. |Limitari ale mobilitatiiin articulatia soldului de grad usor pana la 10%
226. |Limitari ale mobilitatiiin articulatia soldului de grad moderat panala20%
227. |Limitari ale mobilitatiiin articulatia soldului de grad sever panala 30%
Leziuni la genunc
Anchiloza completa a genunchiului intr-o pozitie nefavorabila din
228. |punctde vedere functional (abductie totala sau indoire la un unghide 30%
20° si mai mult)
29 Anchiloza completa a genunchiuluiintr-o pozitie nefavorabila din 5%
" | punct de vedere functional (flexie la un unghi de 30 ° si mai mult)
Anchiloza completa a genunchiului intr-o pozitie favorabila din punct A x o
230. de vedere functional (unghi de indoire panala 20 °) pand la 30%
Endoproteza in zona articulatiei genunchiului (in afard de evaluarea
23L | PV S 15%
limitarii mobilitatii articulatiilor)
232. |Limitdri usoare ale mobilitatii articulatiei genunchiului panala 10%
233. |Limitari moderate ale mobilitatii articulatiei genunchiului panala 15%
234. |Limitdri severe ale mobilitatii articulatiei genunchiului pana la 25%
Instabilitatea articulatiei genunchiului din cauza insuficientei unui
235. |, 4 4 5%
ligamentul colateral
236, lnstab!lltategen_unchlulw dln_cauza insuficientei ligamentului pans la 15%
incrucisat anterior sau posterior
239. 1nstab!l|tate a gt‘enur?chlulw.dln cauza insuficientei ligamentului pans la 25%
incrucisat anterior si posterior
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Sechele permanente dup@indepértarea chirurgicald a unui menisc (in 268. |Anchilozd completd a ambelor articulatii de la degetul mare 8%

238. |functie de Tn:cinderea partii f"dep_é_”ate - cel putin 1/3 din menisc, pan la 5% 269. |Limitari ale mobilitatii articulatiei interfalangiene a degetului mare panala3%
demonstrata pe baza rezultatului interventiei chirurgicale) -

Limitari ale mobilitatii articulatiei metatarsofalangiene a degetului

Sechele permanente dupd indepartarea chirurgicald aambelor 210. mare panala 7%
239. |meniscuri (in functie de intinderea partii indepartate - cel putin 1/3 pani la 10% N — — =
din fiecare menisc, demonstrata pe baza interventiei chirurgicale) 271. Deteriorarea func§|e| fiecdrui deget de la picior, altul decat degetul 1%
mare pentru fiecare deget
Sechele permanente dupd indepdrtarea rotulei, inclusiv atrofia 4n3 la 109 Modificari circulatorii si trofice posttraumatice care afecteazi un A
240. muschilor femurali si a muschilor peroneului pand la 10% 272. i P pand la 15%

membru inferior

Leziunilaniveldltibier 73 Modificari circulatorii si trofice post-traumatice care afecteaza ambele

" < . N . ana 0,
Pierderea membruluiinferior la nivelul tibiei cu conservarea 45% membre inferioare pand la 30%

241. . L P
articulatiei genunchiului 974, |Atrofia musculara posttraumatics amembrelor inferioare cu un 50
242 Pierderea membrului inferior la nivelul tibiei cu anchiloza articulatiei 50% * |interval limitat de miscare a articulatiilor coapsei ’
genunchiului — — 275 Atrofia musculard posttraumatica a membrelor inferioare cu o gama 3%
243. |Pseudoartroza osului tibiei sau a ambelor oase ale tibiei 30% * |nelimitatd de miscare a articulatiilor tibiei °
Osteomielita cronicd a oaselor inferioare ale picioarelor numai dupa Leziuni traumatice ale nervilor membrului inferior
244, |fracturi deschise sau interventii chirurgicale necesare pentru a trata 22% Evaluarea include deja posibilele modificri vasomotorii si trofice
consecintele unei leziuni . — —
Z 276. |Leziuneatraumatica a nervului sciatic pana la 50%
Deformarea posttraumatica a piciorului inferior rezultata din 277. |Leziunea traumatica a nervului femural pana la30%
245, vindecarea fracturilor in deviatie axiala sau de rotatie (abaterile 5% 278, |Leziunea traumatica a nervului obturator 33 1 20%
" |trebuie demonstrate prin examinarea cu raze X), pentru fiecare 5 ° ° - - — — . P 2
intregi 279. :_:ez'lWllJ;ei:a traumatica a nervului tibial cu afectarea tuturor muschilor péni la35%

0 abatere mai mare de 45 ° este evaluata ca o pierdere la nivelul tibiei

——— — Leziunea traumatica a partii distale a nervului tibial cu afectarea AL 1o o,
Leziuni la nivelul gleznei 280. functiei degetelor pana la 5%

246, |Pierderea picioruluipand la nivelul gleznei 40% Leziunea traumatica a trunchiului nervului peroneal cu afectarea
- — — — P o
247. |Pierderea picioruluiin articulatia lui Chopart 30% 28L. |4 turor muschilor inervati pana la 30%
n T - —— -
248. |Pierderea calcaiuluila nivelul articulatiei lui Lisfranc 25% 282. |Leziunea traumatica a nervului peroneu profund pana [a 20%
249, |Anchilozé completd a glezneiintr-o pozitie nefavorabild din punct de 30% 283. | Leziunea traumaticd a nervului peroneu superficial pana la 10%
vedel_'e fl{nctlonal (Elexne dorsela sau F_)lantara de peste 20°) ALTE TIPURI DE SECHELE PERMANENTE
250. |Anchiloza completa a glezneiin unghi drept 25% " - o " . .
— — — — — - 284 Cicatrici si deformdri (cu exceptia punctului 36 din acest tabel) care nu Lipsa
251, Anchlloza comple}a a glezngl intr-o pozitie favorabild functional 20% " |afecteazi functia
(flexie la suprafata de aproximativ 5 °)
252. | Limitari usoare ale mobilit3tii articulatiei gleznei pana la 6% 285. | Decolorarea pielii post-traumatica Lipsa
253. | Limitari moderate ale mobilitatii articulatiei gleznei pana la 12% 286. | Durere post-traumatica fdra leziuni functionale Lipsa
254, |Limitari severe ale mobilitatii articulatiei gleznei pana la 20% 287. | Tulburaripsihice si boli rezultate din traume Lipsa
255. |Limitari ale pronatiei sau supinatiei piciorului panala 12%
256. |Pierderea completd a pronatiei sau supinatiei piciorului 15% Tabelul auxiliar pentru estimarea gradului de
257. |Instabilitate la nivelul gleznei (confirmata prin raze X sau ultrasunete) pana la 20% deteriorare in cazul acuitatii vizuale reduse cu
ic ici itsi 3 i . compensarea optima a defectului cu ochelarii
258, Piciorul plat sau piciorul scobit si alte deformari traumatice ale pand la 25%

picioruluisi gleznei
Osteomielita cronicd a oaselor piciorului si metatarsului, numai dupa

259. |fracturi deschise sau interventii chirurgicale necesare tratamentului 15%
consecintelor vatamarii 0% [2% [4% [6% [9% [12% [15% [18% [25%
260. |Pierdereatuturor degetelor de la picior 15% (vl ©0 6% 9% [12% [15% [18% [21% [25% [31%
261. |Pierderea ambelorfalange ale degetului mare 10% 6/15 6% 9% [12% [15% |18% [21% [25% [29% |35%
262. Pierderegambelorfalangealedegetului mare cu o parte din osul 15% 6/18 9% 12% |15% |18% |21% |25% |29% |33% |39%
metatarsian 6/24 12% 15% |18% |21% [25% [29% (33% |38% |44%
263. |Pierderea falangei degetului mare distal 3% TEN 15% [18% [21% [25% [29% [33% [38% [43% [49%
264, | Pierderea unuialt deget de la picior (inclusiv degetul mic) pentru 206 BN 18% [21% [25% [29% [33% [38% [43% [49% [55%
fiecare deget 3/60 25% 28% [31% |35% |39% [44% |49% |(55% (65%
265. |Pierderea degetului mic de la picior cu o parte din osul metatarsian 10%
266. |Anchiloza completa a articulatiei degetului mare 3%
267, Anchiloza completa a articulatiei metatarsofalangiene a degetului 7%
mare
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